


اری قصورات  پزشکی و پرست



تعریف جرم از منظر قانون مجازات اسلامی

: 2ماده 
ن مجازات تعیین شده است جرم 

 
هر رفتاری اعم از فعل یا ترک فعل که در قانون برای ا
محسوب می شود 



کایت کیفری  ش



کایت کیفری را بیشتر بشناسیم  ش



ودشومیتلقیجرمقانونطبقاوعملوشدهتخلفیمرتکبکهشخصیازشکایت

.می‌شودنامیده"کیفري"شکایتکردهتعیینمجازاتآنبرايقاضی

تاندادسبهخطابشکوائیهبایدیعنیمی‌شود،مطرحداسرادرابتداکیفريشکایت

ینمعآدرسومشخصاتواسمبارا(داریدشکایتاوازکهکسی)مشتکی‌عنهونوشته

وستپیشکایتبهراخودمستنداتومدارکوبنویسیدراخودشکایتمشروحوکنید

.کنید

صیخافرمبهنیازحقوقیدعاويمانندونداردخاصیشیوهکیفريشکوائیهنوشتن

.باشدوخوانابنديجملهحیثازومرتبمنظمشکایتنامهاستخوباماندارد،



کایت حقوقیکتفاوت ش  ایت کیفری باش



استوانعندوتفکیکهستند،مواجهآنبازیاددادگستريمراجعینکهمسائلیازیکی

استموثرخیلیعنواندواینتفاوت‌هايدانستندادگستري،درموفقیتبرايو

تعیینمجازاتدادگاهآن،مرتکببرايکهاستعملیبهمربوطکیفريدعواي-1

رابهعملمرتکبفقطودرنظرنمی‌گیردمجازاتیدادگاهحقوقیدعوايبرايولیمی‌کند

.سازدمیملزمتکالیفشانجامیادیگرانقانونیحقوقدادن



حقوقیشکایتولیبرد،قضاییمرجعبهوتنظیممی‌تواندرهرکاغذيراکیفريشکایت-2

.‌گیردنمیقرارپذیرشموردوگرنهشودنوشتهدادخواستبناممخصوصیکاغذدربایدحتماٌ

انجامزابعدوبرددادسرابناممرجعیبهابتداءبایدرسیدگیبرايراکیفريشکایت-3

ستدادخواولی.می‌شودفرستادهدادگاهبهرسیدگیجهتدادسرا،وکلانتريدرتحقیقات

.شودبردهدادگاهبهمستقیمصورتبهبایدحقوقی

ولیکرد،مطرحدادگستريدرمی‌توانهموکیلازاستفادهبدونراکیفريشکایت‌هاي-4

.شودمطرحدادگستريوکیلتوسطبایدحقوقیشکایت‌هاياکثر



300تا200مبلغپرداختبا(باشدکهازهرنوعی)کیفريشکایتکردنمطرحبراي-5

بهایدبحقوقی،شکایتطرحبرايولی،باشدمیرسیدگیقابلوطرحهزارتومانپرونده

.کردباطلتمبردرهزارونیمسهشدهمطرحدعواآنبهراجعکهمالیارزشتناسب

هماکیشطرفازشکایتگرفتنپسباحتیکیفريشکایت‌هايازبسیاريپرونده-6

پسابحقوقیشکایت‌هاياما(..وزناقتل،رشوه،بهراجعشکایتمثل)شوندنمیبسته

.می‌یابندخاتمهکننده،شکایتطرفازدعواگرفتن



یاشاکیمتاوطرفبهومی‌شودگفتهشاکیکنندهشکایتبهکیفري،هايدرشکایت-7

رداما.می‌گوینداتهامنیزپروندهموضوعبهومی‌شودگفتهمتهمیاوعنهمشتکی

ی‌شودمگفتهخواندهاوطرفبهمی‌گویند،خواهانکنندهشکایتبهحقوقی،شکایت‌هاي

.می‌گویندخواستههمپروندهموضوعبهو

براياحضاریهبنامايبرگهدادگاهبه(متهم)کیفريشکایتطرفکردندعوتبراي-8

امبنايورقهاز(خوانده)حقوقیشکایتطرفکردندعوتبرايولیمی‌شودفرستادهاو

.می‌کنداستفادهاخطاریه



عیینتوقتدرونکندتوجهاحضاریهبه(عنهمشتکی)متهماگرکیفري،شکایتدر-9

ولیدمی‌برندادگستريبهاجباربهوجلبرااو.نکندمعرفیقضاییمرجعبهراخودشده

تاسممکنونمی‌ماننداومنتظرنشود،حاضرموقعبهاگرخواندهحقوقیشکایت‌هايدر

.بدهندخواهانبهراحق





کایت کیفری مراحل رسیدگی به ش
مرحله‌طرح‌شکایت‌وشروع‌تحقیقات*
مرحله‌رسیدگی‌ابتدائی‌دادگاه‌اولیه*‌
مرحله‌رسیدگی‌تجدید‌نظري*

:داردمرحلهچنددادگستريدرقضائیرسیدگی



:ند‌از‌در‌تنظیم‌شکواییه‌چند‌نکته‌و‌شرط‌لازم‌است‌که‌عبارت

و اقامه دعوی کیفریشکوائیهتنظیم 
داشتن‌اهلیت-1

شکایت‌شاکی‌-2

اعلام‌و‌اخبار‌ضابطین‌دادگستري-3

اظهار‌و‌اقرار‌متهم-4

جرایم‌مشهود-5

شکوائیه‌کیفري-6



رم‌در‌جرایمی‌که‌تعقیب‌آن‌منوط‌به‌شکایت‌شخص‌زیان‌دیده‌از‌ج 

اهلی ت‌در‌ق انون‌جمه وري‌.‌است،‌شخص‌باید‌اهلیت‌داشته‌باش د

سالگی‌و‌در‌9اسلامی‌ایران‌داشتن‌سن‌لازم‌است‌که‌در‌دختران‌سن‌

گاه‌اما‌معمولا‌رویه‌عملی‌داد.سالگی‌تعیین‌شده‌است15پسران‌سن‌

در‌صورتی‌که‌فرد‌هنوز‌ب ه‌س ن‌لازم‌نرس یده.‌سالگی‌است18سن‌

.باشد‌باید‌ولی‌یا‌قیم‌فرد‌نسبت‌به‌شکایت‌اقدام‌کند

اهلیتداشتن



و‌فاقد‌جرایمی‌هست‌که‌تنها‌با‌شکایت‌شاکی‌قابل‌پیگیري‌است

و‌جنبه‌هاي‌عمومی‌هستند‌مانند‌جرایم‌افتراء،‌توهین‌و‌فحاش ی

تعقیب‌و‌در‌این‌مسائل‌بلافاصله‌پس‌از‌تقدیم‌شکوائیه‌به‌دادسرا

.تحقیقات‌شروع‌می‌شود

ی‌شکایت‌شاک



در‌جرایم‌عمومی‌و‌غی ر‌قاب ل‌گذش ت‌ب ا‌اع لام‌و‌گ زارش‌

بل‌ذکر‌قا.ضابطین‌دادگستري‌تعقیب‌جرایم‌را‌دنبال‌می‌کند‌

است‌که‌ضابطین‌قوه‌قضائیه‌در‌حال‌حاض ر‌هم ان‌م اموران‌

وي‌نیروي‌انتظامی‌هستند‌که‌در‌این‌حال‌در‌برخی‌موارد‌نی ر

وان‌مقاومت‌بسیج،‌سپاه‌پاسداران‌جمهوري‌اسلامی‌نیز‌به‌عن

.ضابطین‌دادگستري‌محسوب‌می‌شوند‌

رياعلام‌و‌اخبار‌ضابطین‌دادگست



اظهار‌و‌اقرار‌متهم

جرایم‌مشهود



از‌به‌شکوائیه‌را‌میتوان‌در‌کاغذ‌معمولی‌صادر‌کرد‌و‌نی

.‌‌کاغذ‌خاصی‌ندارد

ريشکوائیه‌کیف



شاکیدقیقنشانیوپدرنام،خانوادگینام،نام-1

اید‌قیدتاریخ‌اعلام‌شکوائیه‌به‌داد‌سرا‌ب)‌موضوع‌شکایت‌با‌ذکر‌تاریخ‌و‌محل‌وقوع‌جرم‌-2

(شود

.ذکر‌ضرر‌وزیان‌مالی‌که‌به‌مدعی‌وارد‌شده‌و‌قابل‌مطالبه‌است-3

مظنونیا(متهم)عنهمشتکینشانیومشخصات-4

مطلعینوشهودنشانیومشخصاتواسامیوادله-5



ایت‌داری د‌شروع‌تحقیقات‌باشنیدن‌شکایت‌شاکی‌است‌یعنی‌قاضی‌دادسرا‌باید‌بداند‌شما‌از‌چه‌کسی‌ش ک

ودلائل‌شکایت‌شما‌چیست‌ارائه‌دلیل‌بسیارمهم‌است‌وجود‌دلیل‌محک م‌راه‌رس یدگی‌را‌هم وار‌می‌کن د‌و

.پرونده‌درمسیرتحقیقات‌پیچیده‌نمی‌افتد‌و‌زودتربه‌نتیجه‌می‌رسد

ظرخ ود‌را‌باوجود‌دلیل‌قاضی‌می‌تواند‌قرار‌مناسبی‌براي‌متهم‌صادر‌کند‌و‌پس‌از‌گرفتن‌دفاعیات‌او‌سریعا‌ن

ی‌کند‌و‌بدهد،‌اما‌گاهی‌شاکی‌دلیل‌کافی‌ندارد‌و‌یک‌سري‌قرینه‌هائی‌ارائه‌می‌دهد‌که‌قاضی‌باید‌آنها‌راارزیاب

ی‌خواهد‌اگرآن‌را‌کافی‌ندید‌ودر‌عین‌حال‌ظن‌به‌مجرمیت‌متهم‌دارد‌تحقیقات‌بیشتري‌را‌ازضابطین‌قضائی‌م

.و‌دستورات‌لازم‌را‌درمورد‌کیفیت‌تحقیق‌به‌آنها‌می‌دهد

وم‌شاکی‌می‌تواند‌مواردي‌را‌که‌براي‌احراز‌مجرمیت‌متهم‌ضروري‌می‌داند‌به‌قاضی‌اعلام‌کند‌تادرص ورت‌ل ز

اب ل‌انجام‌شود‌ولی‌اگرقاضی‌ظن‌به‌مجرمیت‌متهم‌نداشت‌قرارمنع‌تعقیب‌متهم‌را‌ص ادر‌میکن داین‌ق رار‌ق

.اعتراض‌در‌دادگاه‌خواهد‌بود



فرم‌دادخواست‌براي‌دعاوي‌حقوقی‌و‌مالی‌است‌و‌معمولا‌به‌دادگاه‌هاي‌حقوقی‌تق دیم‌می‌ش ود‌ام ا‌گ اهی‌

م ثلا‌.‌دممکن‌است‌یک‌امر‌کیفري‌با‌شکایت‌شما‌دردادگاه‌کیفري‌مطرح‌باشد‌که‌جنبه‌مالی‌هم‌داشته‌باش 

ون‌علیه‌کسی‌شکایت‌خیانت‌در‌امانت‌مطرح‌کرده‌اید‌و‌پرونده‌دردادگاه‌کیفري‌درحال‌رس یدگی‌اس ت‌چ 

ونگذار‌اجازه‌دادگاه‌کیفري‌صرفا‌به‌آنچه‌شما‌شکایت‌کرده‌اید‌رسیدگی‌می‌کند‌و‌کاري‌به‌جنبه‌مالی‌ندارد‌قان

م ان‌داده‌براي‌تسهیل‌کار‌و‌اینکه‌شما‌زودتر‌به‌حق‌خود‌برسید‌دعوي‌مالی‌مرتبط‌با‌همان‌ش کایت‌را‌در‌ه

ر‌کیف ري‌دادگاه‌کیفري‌با‌تقدیم‌دادخواست‌مطرح‌کنید‌درچنین‌مواردي‌دادگاه‌کیفري‌پس‌از‌رسیدگی‌به‌ام

راي‌درصورتی‌که‌جرم‌را‌ثابت‌دانست‌و‌متهم‌را‌به‌مجازات‌محکوم‌کرد‌به‌امرحقوقی‌ادعائی‌شما‌رس یدگی‌و

.تظلم‌خواهی‌به‌دوگونه‌در‌دادگستري‌میسر‌است.مقتضی‌صادر‌خواهد‌کرد



در‌این‌صورت‌به‌تظلم‌خواه‌ش اکی‌گفت ه‌می‌ش ود‌و‌کس ی‌ک ه‌از‌او‌

هم‌شکایت‌شده‌مشتکی‌عنه‌یا‌متهم‌نامیده‌می‌شود‌و‌آنچه‌علی ه‌م ت

در‌این‌صورت‌اگ ر‌چی زي‌ب ه‌م تهم‌.‌مطرح‌می‌شود،‌شکایت‌نام‌دارد

.نسبت‌داده‌شود‌اسم‌آن‌اتهام‌است



ی‌و‌کسی‌که‌علیه‌او‌ادعائ(‌یعنی‌خواهان)درچنین‌صورتی‌به‌تظلم‌خواه‌مدعی‌می‌گویند‌

یعنی)ادعاوآنچه‌راخواهان‌طلب‌می‌کند(یعنی‌خوانده)طرح‌شود‌مدعا‌علیه‌نامیده‌می‌شود

.نام‌دارد(‌خواسته

به‌اموري‌که‌در‌شرع‌یا‌قانون‌مورد‌امر‌یا‌نهی‌است‌و‌تخطی‌از‌آن‌مستوجب‌مجازات‌است‌

ی‌هرگاه‌به‌عبارت....‌،جزائی‌یا‌کیفري‌می‌گویند‌مانند‌سرقت‌،‌کلاه‌برداري‌،‌خیانت‌در‌امانت‌و

جام‌یا‌قانونگذار‌فعل‌یا‌ترک‌فعلی‌را‌ممنوع‌کرده‌و‌براي‌مرتکب‌آن‌مجازات‌مشخص‌کند،‌ان

اهد‌در‌بیشتر‌موارد‌قانونگذار‌از‌اشخاص‌می‌خو.عدم‌انجام‌امر‌و‌نهی‌قانونگذار‌جرم‌خواهد‌بود

.اعمال‌پیش‌بینی‌شده‌در‌قانون‌را‌انجام‌ندهند‌وگرنه‌مجازات‌می‌شوند



اینماعلامنزلهبهکلاهبرداريووجرحقتل،ضربچونجرایمیبینیپیشمثالعنوانبه

ددادیانجامرااعمالایناگروکنندخوددارياعمالاینارتکابازکهاستاشخاصبهامر

.شدخواهیدمجازات

وندبرسانانجامبهراکاريداردانتظارشهروندانازقانونگذارمواردازايپارهمقابل،دردر

امتناعتکالیفاینبهعملازکهشخصیبرايصورتاینغیردرکنند،عملتکلیفیبه

دانفرزنوزنزندگیهزینهتأمیننمونهعنوانبه.استشدهبینیپیشمجازاتکند،

باکهپدريوشوهرواستکردهتحمیلزوجبرتکلیفیکعنوانبهقانونگذاررامشترک

کنند،خودداريالنفقهواجبافرادسایروزنزندگیهزینهپرداختازمالیتوانوجود

.شدخواهندمجازاتمتحمل



حنصدرروزههر.شودمیآغازجرمازمتضررشکایتبادادگستريدرمطروحهپرونده‌هايبیشتر

ح،صلاذيمراجعبهشکایتتقدیموتنظیمباکههستیماشخاصیشاهدقضاییهايمجتمع

فتهردستازحقوقاعادهتقاضايقضاییمقاماتازومی‌کنندخوددعاويتعقیبوطرحبهمبادرت

طوربهارمسألهچندبایدشاکیکیفري،شکایتتنظیمدر.دارندراجرایممرتکبینمجازاتوخود

.کنددرجخودشکایتدردقیق



(شاکی)خودآدرسومشخصات 1

آنهانشانیاعلامو«امکانصورتدر»(عنهمشتکی)جرممرتکبینیامرتکبمشخصات 2

جرموقوعمحل 3

آنوقوعتاریخوچگونگیوادعاموردمجرمانهعملشرح 4

آنهاآدرسشهودوجوددرصورتجرمارتکابدلایل 5

مطروحهشکواییهدر آنتعیینامکانوخسارتورودصورتدر واردهزیانووضررخسارتمیزان 6

بااینهکمی‌کنددادخواهیقضاییمقاماتازوکردهگفتهپیشمواردذکرباخودشکایتبیانبهشاکی

.می‌شودآغازکیفريدادرسیفرآیندشکایتطرح



شغلالامکانحتی–اقامتگاه–سن–پدرنامذکرباخواهانخانوادگیونامنام•

ويشغلواقامتگاهذکرباخواندهخانوادگیونامنام•

آنبهايوخواستهتعیین•

.باشدروشنويمقصودکهبطوريمیداندطلبکارراخودآنبموجبخواهانکهوجهاتیتعهدات•

کندذکربایددارددرخواستدادگاهازراآنچه•

داردخودحقاثباتبرايکهادلهذکر•

.بزندانگشتاثریانمایدامضاءرادادخواستذیل•

:نکات‌الزامی‌دردادخواست‌





هکشودمیصادرهنگامیخواستکیفر.استمتهمعلیهدادستاننامهادعاحقیقتدرخواستکیفر

طتوسومجرمیتقرارصدورازبعدخواستکیفراستگردیدهآوريجمعدلایلوشدهانجامتحقیقات

بهآنازوشودمیتمامدادسرادررسیدگیکارخواستکیفرصدوربامیشودصادراوجانشینیادادستان

ردولیدارددادسرابرايجرماحرازازحکایتخواستکیفرچندهر.گرددمیآغازدادگاهدررسیدگیبعد

.نیستمتهممجرمیتدلیلحالعین









غابلاجمهوررئیسبهقانونیمراحلطیازپسهمه‌پرسینتیجه‌يواسلامیشورايمجلسمصوبات

رانآانتشاردستورونمایدابلاغمجریانبهوامضاراآنروزپنجمدتظرفبایدجمهوررئیس.می‌شود

.نمایدمنتشرابلاغ،ازپسساعت72مدتظرفاستموظفرسمیروزنامه‌يوکندصادر

سرئیدستوربهمادهایندرمذکورمدتدرابلاغیاامضاازجمهوررئیساستنکافصورتدر:تبصره

.نمایدمنتشروچاپرامصوبهساعت72مدتظرفاستموظفرسمیروزنامه‌ياسلامیشورايمجلس



درکهآنمگراستلازم‌الاجراکشورسراسردرانتشار،ازپسروزپانزدهقوانین،

.باشدشدهمقرراجراموقعبرايخاصیترتیبقانون،خود



مراجع صالح به رسیدگی جرائم پزشکی را 

:می توان به چهار بخش تقسیم کرد



حقوقییاوجزاییجنبهازمیتواندادگاههاایندر
استشدهآنمرتکبپزشککهعملیبهنسبت
نقوانیدرکهعملیهردیگرعبارتبه.کردشکایت
داشتهقضاییپیگیریقابلیتکشورجزایییاومدنی
ازوجوداینبا.استدادگاههااینصلاحیتدرباشد
تخصصیمسایلزمرهازپزشکیاقداماتکهآنجا

دیدگاهونظراتبهنیازکهشودمیمحسوب
کیتخصیصبهاقدامقضاییهقوهداردکارشناسانه

هنمودداروییوپزشکیجرایمبهویژهطوربهدادسرا
.است



ازبعضیکهداردمختلفیدادسراهایتهرانشه
لهجمآناز.اندیافتهاختصاصویژهاموربهانها

ستاپزشکیجرایمبهرسیدگیویژهدادسرای
لاتمشکبهرسیدگیبرایتوانندمیمردمکه
وقصوربارابطهدرخودقضاییپرونده‌هایو

عهمراجآنجابهسطحیهردرپزشکیتخلفات
.کنند



رجاعاوطرحازپسکهاستاینگونهدادسراایندرشدهمطرحپرونده‌هایبهرسیدگیروند
قصورکهصورتیدرومی‌گیردقراربررسیموردپروندهپزشکی،کمیسیون‌هایبهموضوع
آننبالدبهوارسال‌کنندهرسیدگیشعبهبهقصورمراتبشود،دادهتشخیصدرمانیکادر

صمیمتاخذبادادسرانهایتدرو.می‌شونداحضارتوضیحاتادایبرایپزشکیتیموپزشک
کندمیرصادتعقیبموقوفییامنعقرارواستندادهرخقصوریکهشودمیقانعیامقتضی

دادگاههبراپروندهکیفرخواستصدورباوبیندمیواقعبهقریبراشاکیادعایاینکهیاو
وکارشناسپرونده،نظریهمحتویاتاساسبرنیزجزاییعمومیدادگاهو.کندمیارسال

.نمایدمیرایصدوربهاقدامطرفهردودفاعیات



عملدستورالتصویبازنیموسالیکگذشتازپسو89سالاوایلاز
(1386/06/31مصوب)پزشکیامورویژهاختلافحلشوراهایتشکیل

اموربهرسیدگیویژهاختلافحلشوراهایاستانهاازبسیاریدر
شمارهمعمجتنیزتهراندر.نمودندفعالیتبهشروعپزشکیوبهداشتی

.استهیافتتخصیصپزشکیوبهداشتیاموربهاختلافحلشورای29



هایرشتهدرصلاحیتصاحبمتخصصانوکارشناسانمیانازویژهشوراهایاعضای
134مادهئیاجرانامهآئینرعایتباوپزشکینظامسازمانمعرفیوتاییدباپزشکیمرتبط
میعمومیشرایطبرعلاوهوشدهانتخابسال3مدتبرایتوسعهچهارمبرنامهقانون
.باشندقطعیانتظامییاکیفریمحکومیتفاقدبایست

فاتاختلاهمچنینویکدیگرباپزشکیجامعهاعضایاختلافاتفصلوحلورسیدگی
محکومیاخواستهمبلغصورتیکهدرحقوقییاحقیقیازاعماشخاصسایرباپزشکیجامعه

بهپروندهارجاعخصوصدردوطرفهرصورتیکهدریاوباشدتومانمیلیون50ازکمتربه
.استاختلافحلشورایصلاحیتدرباشند،داشتهتوافقشورا
شودیمبینیپیشکههاییپروندهیاودندانپزشکیبامرتبطهایپروندهعمدهعملدر
حلشورایبهاستتومانمیلیون50ازکمترشدخواهدمحکومآنبهمتهمکهایدیه

.شودمیارجاعرسیدگیجهتاختلاف



کیپزش نظامسازمان.2
ییناساسبرسازماناین

 
مصوبیپزشکنظامسازمانانتظامیهیاتهایودادسراهارسیدگینامها

کندمیرسیدگیزیرموارددرپزشکیحرفهشاغلانایحرفهتخلفاتازناشیشکایاتبه1384

قانونینمایندهیاسرپرستیاذینفعشاکیشکایت.1

اداری وقضای  یمراجعازتخلفاعلام.2

سازمانریاستو،شورایعالیمدیرههیاتطرفازتخلفاعلام.3

موزشودرمانوبهداشتوزارتشکایت.4
 
پزشکیا

استرسیدهپزشکیانتظامیهیاتهایودادسرااعضاینظربهکهمشهودتخلفات.5

پزشکینظامانتظامیبدویهیاتهایطرفازارجاع.6



متشکلصنفیتخلفاتبهرسیدگیانتظامیهیاتهایساختار
استزیرقسمتهایاز
شهرستانانتظامیدادسرای•

انتظامیبدویهیات•

استانتجدیدنظرهیات•

انتظامیعالیهیات•



سابقه سال 5و 7حداقلاست که همگی از اعضای جامعه پزشکی بوده و باید به ترتیب متشکل از دادستان و چند نفر دادیار به طور کلی ترکیب دادسراها 

رار می دهند و در دادسراها، در اولین گام شکایات وارده را دریافت و ثبت کرده و مورد رسیدگی ق. داشته و دارای حسن شهرت و عدم سوءسابقه انتظامی باشند

ن را جهت رسیدگی دقیق تر و صدور رای انتظامی مناسب، به هیات های بدوی انتظامی ارجاع می نمایند
 
.صورت وارد دانستن موضوع شکایت، ا

از تاریخ سال مدت یکوجود دارد یعنی شاکی و مراجع ذی صلاح جهت اعلام تخلف حداک ثر ظرف مرور زمان در خصوص شکایت در این مرجع باید دقت کرد که 

ن شکایتشان مسموع نخواهد بود
 
.وقوع تخلف یا بروز عوارض می توانند به دادسرا اعلام شکایت کنند و پس از ا



حکومتیتعزیراتسازمان.3
مجمع‌تشخیص‌23/12/1367قانون‌تعزیرات‌حکومتی‌امور‌بهداشتی‌و‌درمانی‌مصوب

آن‌تخلفات‌موضوعکه‌مهمترین‌مصلحت‌نظام‌اسلامی‌از‌تخلفات‌زیادي‌نام‌برده‌است‌

:عبارتند‌از

صلاحیتمجاز‌توسط‌افراد‌فاقد‌غیرپزشکیایجادموسسه-الف

فاقد‌پروانهمتخصصینتوسط‌پزشکیموسسه‌ایجاد-ب

سیاورژانبیمارانخدمات‌اولیه‌لازم‌به‌وارائهازپذیرشبیمارستانهاخودداري-ج

……و‌-د



وپزشكيامور مقرراتبهمربوطقانوناز(3)مادهبهمستنداکرددقتبایدامااستحکومتیتعزیراتسازمانصلاحیتحیطهدرتخلفاتاینبهرسیدگی

شاميدنيوخوردنيموادوداروي  ي
 
رازملاتخصصکهباشدشدهایجادافرادیتوسطپزشکیموسسهکهصورتیدربعدياصلاحاتو29/3/1334مصوبا

.گیردمیقرارپزشکینظامسازمانانتظامیدادسرایصلاحیتدرموضوع اندنکردهاقدامیلازممجوزهایکسببهنسبتامادارند



یاشخصکسهر:(54/3/5مصوب)جانیمخاطراترفعومصدومینبهکمکازخودداريمجازاتقانون

بهريفواعلامیادیگرانازطلبیدنکمکیاخوداقدامبابتواندوکندمشاهدهجانیخطرمعرضدررااشخاصی

طريخاقداماینبااینکهبدونکندجلوگیريآننتیجهتشدیدیاخطروقوعازدارصلاحیتمقاماتیامراجع

امراینبهاقدامازکمکضرورتبراحوالواوضاعدلالتیااستعدادوجودباوشوددیگرانیااوخودمتوجه

ازمرتکباگرموردایندر.شدخواهدمحکومريال000/000/80تانقديجزايياويكسالتاجنحه ايحبسبهنمایدخودداري

000/000ازنقديجزايياسالدوتا ماهسهازجنحه ايحبسبنمایدموثريکمکمیتوانستهخودحرفهاقتضاءبهکهباشدکسانی

.شدخواهدمحکومريال000/000/100تا25/



بهاماقدودیدهآسیبشخصپذیرشازکهخصوصییادولتیازاعمدرمانیمراکزمسئولین

هر.میشوندمحکومفوقمجازاتحداکثربهورزندامتناعاولیهکمکهايیاواودرمان

درهکاشخاصییاودیدهآسیباشخاصبهمکلفندقانونیاوظیفهحسبکهکسانیگاه

بهنمایندخودداريآنهابهوکمکلازماقدامازنمایند؛کمکدارندقرارجانیخطرمعرض

.شدخواهندمحکومسالسهتاماهششازايجنحهحبس



اورژانسپزشكدباشنداشتهوجودبيمارستاندرشدهارجاعفردبهمربوطتخصصيرشتهصورتيكهدر

ويپذيرشازبيماربودنstableازاطمينانوحالشرح اخذواوليهمعاينهبدوننداردحق

حياتيلائمعبايدابتدابيماروضعيتبودنبحرانيصورتدر.دهدارجاعديگرمراكزبهرااووامتناع

هبرگباوگرفتهپذيرشلازمامكاناتواجدمركزازاواعزامجهتسپسوكردهstableراوي

دواجبيمارستانطرفازپذيرشعدمصورتدر.نموداعزامدهندهپذيرشناموحالشرح وارجاع

بيمارليفتكتعيينجهتلازمهماهنگيمركزي ستادباوگرفتهتلفنيorderبايدلازمتخصص

.گيردانجام



مدازتوجهيقابلبخش
 
در.است  گرديدهتهگذشهایبرابردههصدهامسئوليتبيمههزينه.ميشودحقوقيومشكلاتدعاويصرفغربدرپزشكاندرا

باشدشدهميلتككاملوصحيحبصورتكهایپرونده.نمايداعتباربیرادرمانیکادردفاعياتاستممكنپروندهدرهاتناقضوجود.....نیزایران

خرینمواردازبسیاری درشماستمدافعبهترين
 
صحیحوکاملاگراشدبمیپرستاری گزارشاتخصوصا  پزشکیگزارشاتپزشکان،کنندهتبرئهعاملا

ثبتحتما  پروندهدررامرااینوباشيدداشتههمراهرانيازموردحفاظتیوسايلميكنيدمنتقلديگری بخشبهرابدحالیبيماروقتی.باشدشدهتهیه

سيبمادفاعیاتبهنشودثبتپروندهدروبيفتدقلمازمطلبیاگرکنید
 
ثبتپروندهدرميگيردانجامبيماربرایكهاقداماتیجزئياتاگرميرساندا

سانترشدهانجاماقداماتصحتاثباتنماييد
 
نازهمهكهاستاينبرفرضقانونانتشارازپسبودخواهدا

 
گاها

 
همهبرایبايديزنقانونواندشدها

.كندنمیمسئوليترفعقانونبهجهلشوداجرايكسان



نزیردربایدمینویسدرامطلبیپروندهدرکهفردیهرخانوادگینامونام
 
نساعتوتاریخوشودامضاءویخودوتوسطشودنوشتها

 
درجحتما  نیزا

لاکیاوزدنخطابنبایدراپروندهدرموجوداشتباهاتکنیمبرطرفراباشدمینوشتاری سهویخطاهایازناشیکهپروندهدرموجودتناقضاتگردد

نرویبایدبلکهکردمحوگرفتن
 
تغییر.شودنوشتهERRORکلمهخطانتهایدرسپسوباشدخواندنقابلکهبطوری کشیدخطیکتنهاا

درمانیکادرازبتوانداهدادگدراستممکنپروندهدراینک تههرثبتگرددترخیصخودواقعینامبابیمارحتما  وگرددثبتپروندهدربایدبیمارنام

.نمایدیممسئولیتایجاداینک تههرثبترودبکاردرمانیکادرعلیهبرتواندمیبالینیپروندهدراشکالیهروجودولینمایدحمایت



بزهنامشروعطروابمخدرموادازاستفادهشودثبتپروندهدرحتما  بایدبیمارموجهغیریاموجهغیبتوموقتمرخصی

ویاخطخوشبایدهشدثبتمطالببیماربالینیپروندهبهمسئولغیرافرادوبستگانواقوامدسترسیازممانعتکاری 

مهمترینازپروندههایبرگهتکمیلباشدواقعیتبرمبتنیبایدپروندهدرشدهثبتاطلاعاتتمامیباشدخواناحداقل

رنگکپ یاشدبداشتهخوبیوضوح کردنکپ یزماندرکهنماییداستفادهخودکاری ازگزارشاتنوشتندراستنکات

بیرنگکپ یولیخوبقرمزوسیاه
 
تاکهممتدخطیاوضربدرعلامتباراگزارشاتانتهایترجیحا  .شدخواهدبدا

نبهمطلبنمودناضافهواستفادهسوءهرگونهجلویتاببندیداستشدهکشیدهسطرانتهای
 
برگبگیریدراتهنوشا

.پروندهکردنشمار



مدارکدرسازی مستندقوانین
نیمکمستندودهیمشرحکنیممیمشاهدهکهراآنچهدقیقاًباشندتوصیفی(1پزشکی

.کنیممیفکرکهراآنچهنهدهیمشرحرابیمارفعالیت

هکمورداینذکرمثلاًگردداجتنابگوییکلیومبهماظهاراتازباشدصریح(2

شودشتهنواستبهترکهاستمبهمبسیاراستگذاشتهسرپشترابديشببیمار

وربیماناراحتیعلتواقعدرکهشدبیدارخوابازاسهالبابار10شبطولدربیمار

.میکنداعلامصریحومشخصراوينخوابیدندلیل



رابیمارقولنقلشودواستفادهبیمارکلماتازلزوما  شوداستفادهمستقیمقولنقلاز(3

نچهوبیمارکلماتبینبنویسید
 
دادانقراربا)دشویقائلافتراقایدکردهمشاهدهشماکها

من»مودناظهارحسینیخانمکهمطلباینمثلا  (قولنقلعلامتداخلدربیمارسخنان

.میکندتوصیفبیمارتوسطرادرددقیقا  «دارمسردرد

نچهمثلا  نکنیدثبتراهاشنیده(4
 
همسرمیگویداشمبهبیماربارهدردیگری شخصکها

«ندارددوسترااینجاغذایهمسرم»گ فتحسینیخانم



نجاازباشدهنگامبهسازی مستند(5
 
یشودمفراموشیدچارانسانحافظهکها

ارائهازبعداینبنابردهدرخفرصتاولیندروموقعبهبایداطلاعاتثبت

بمک تورامربوطه،اطلاعاتلازمدرمانانجاموداروهاتجویزدرمانی،مراقبت

(اقداماتاینانجامازقبلنهو)نمایید

والیمتومنطقیروشبابایستیاطلاعاتباشدمداوموواضحسازی مستند(6

باشدداشتهوجودبایداطلاعاتثبتاستمراروگردندثبت



درطمبسوبصورتوا  كتببايدپذیرشاخذمراحلكلیه
:گرددثبتبیمارپرونده تاریخوساعتدقیقثبت:کردتوجهذیلنکاتبهبایدبیماربستريوپذیرشطیدرپس(1

یماربازکاملحالشرحباهمراهبیمارمراجعههنگاموضعیتدقیقثبتویزیتبارهرومراجعه

.(وجودصورتدر)جرحوضربآثاردقیقثبتنیزوبالینیمعایناتووهمراهان

:شوندثبتدقتبهوشوندگرفتهنظردربایدضایعهیکبارابطهدرکهجزئیاتی(2

(درگیرتشریحیعناصراساسبر)ضایعهعمقپهنا،طول،)ب(....بریدگی،پارگی،خراشیدگی،)ضایعهنوع)الف

.آناتومیکمشخصنقاطبهنسبتضایعهموقعیت)دضایعهشکل)ج



progress)بيماري سيردقيقثبت(3 noteوساعتثبتبامتناوبمعايناتدر

.تاريخ

واعتسذكربالازمهايمشاورهدرخواستوپزشكانسايرباعلميمناسبروابطبرقراري (4

.درخواستتاريخ

باوكردهيبررسرامشاورهشرح ميبايستمعالجپزشكمشاوره،انجامازپسفرصتاوليندر(5

.نمايدثبتپروندهدررالازمدستوراتاولبندرعايت

بدحالبيمارانهنگامزودترخيصعدمدرتوجه(6

گاهانهنامهبرائتونامهرضايتاخذ(7
 
.جراحيودرمانياعمالجهتا



نجاتا(8
 
درمیبریداربکرااستانداردیاختصاراگرونکنیداستفادهاختصارازاستممکنکها

نتکمیلاولنگارش
 
.نماییدخودداری اختصاراتاختراعازبنویسیدرااختصارا

.نماییدامضاءشغلیطبقهوخانوادگینامونامبارامربوطهفرم(9

.نماییدتفادهاسخطوطتمامیازتاریخترتیببهاطلاعاتثبتباونگذاریدخالیخطفرمدر(10

درادامه)هکلممیدهید،ادامهدیگربرگهیکدریاصفحهپشتدرراسازی مستندچنانچه(11

وساعتوتاریخبعدصفحهدرمجددا  ونوشتهاولصفحهپاییندررا(صفحهپشتیابعدصفحه

.بنویسیدراگزارشادامهسپسونماییدثبتراویپروندهشمارهوبیمارمشخصات



نهرگزشدید،اشتباهدچارچنانچهشودثبتسازی مستنداشتباهات(12
 
بلکهنباشدخواندنلقابکهنزنیدخططوری یاویریدگنلاکنکنید،پاکراا

نرویبرخطیکتنها
 
نجلویدرپرانتزیکدروبکشیدا

 
قانونیغیرپروندهمندرجاتکردنومخدوشگرفتن،لاککردنپاکERRORبنویسیدا

.است

نهاباشد،افتادهلمقازاطلاعاتیهرچنانچهوکنندمطالعهراپزشکیادداشتهایبایستیپرستارانگردندثبتکاملبطور مربوطهاطلاعاتتمام(13
 
ا

نثبتمسئول
 
بینبیماردرمانبادررابطهکهارتباطاتیتمامدهندقرارجریاندرراپزشکبایدفرصتاولیندروباشندمیپرستاری یادداشتهایدرا

.شودثبتبایدداردوجوددرمانیکادر

شده باشنداز نظر قانون تنها اقدامات درمانی برای بیمار انجام گرفته است که در پرونده ثبت



تیماختیارردبایدتنهاپروندهدرشدهثبتدرمانیاقداماتوارزیابیهامشاهدات،کلیهشدهثبتاطلاعاتبودنمحرمانه(14

گیردقراردیگراندسترسدرنبایدهرگزوگیردقراردرمانی

زشكي گواهي فوت نحوه پذيرش، ويزيت و ارجاع بيمار نسخه نويسي صحيح رضايت و برائت رازداري پزشكي گواهي هاي پ

قصور پزشكي 



حبسيكسالتاماهششبهدكنجعلطبيباسمبهپزشكيگواهيدادگاهبهتقديمبرايياوظيفهنظاميادولتيخدمتازديگري شخصياخودمعافيتبرايديگري توسطياشخصا  كسهر

.شدخواهدمحكومجريمهتومانمیلیون6/000/000تا3/000/000ويا

هرگاهوشدخواهدمحكومنقديجزايريالميليون12تا3بهياحبسسال2تاماه6بهبدهد...يارسمياداراتخدمتازمعافيتبرايشخصيبارهدرواقعخلافنامهتصديقطبيبهرگاه

نضبطواستردادبرعلاوهگرفتهانجاموجهييامالاخذواسطهبهمزبور نامهتصديق
 
.ميگرددمحكومگيرندهرشوهبرايمقرر مجازاتبهجريمهبعنوانا



دولتخزانهربخسارتياينكهياباشدثالثيشخصضرر موجبكهواقعخلافهاينامهتصديقبراي

وردوارد
 
ريالميليون2تاهزار200ياضربه74تاشلاقبهواردهخسارتجبرانبرعلاوهمرتكب،ا

.شدخواهدمحكومنقديجزاي



مسئوليتيجاماندرداشتهمشاركتبهداشتيودرمانياقداماتدركهكسانيوپزشكهرگاهپزشكيقصور 

ماليخساراتبهرمنجكهنمايندكوتاهيشكليهربهخودمراجعينوبيمارانبهنسبتدارندعهدهبهكه

.شودميمحسوبپزشكيقصور گرددجانيو

نچه پزشك كه است موقعي 
 
به وتشخيص ق دقيمعاينه به نسبت است داشته وظيفه پزشكي موازین طبق ا

.باشدنكرده اقدام لازم راهنمائي هاي ومشاوره وپيگيري وصحيح درمانهاي وموقع 

جام انباتشخيص عدم اين هرگاه نمي رسدصحيح تشخيص به پزشك اقدامات اين تمام باگاهي 

.نمي شودمحسوب پزشكي خطاي باشدتبحرباهمراه وفوق  اقدامات تمام



بيمارصورتيكهدر.كندتضمينيمارببرايرابخشيرضايتدرمانينتيجهبايدپزشككهنيستمعنابديناينالبتهباشندداشتهخودمعالجپزشكازاستاندارددرمانيكانتظاردارندحققانونيلحاظازبيماران

.كنددريافتماليخسارتاوازداردحقشدهضرر متحملخودمعالجپزشكسويازاستاندارددرمانيكارائهعدماثردركنداثباتبتواند

.پزشك وظيفه مراقبت و درمان بيمار را بر عهده داشته است1.

.در انجام اين وظيفه كوتاهي كرده است2.

سيب جسمي يا رواني وارد گرديده باشد3.
 
.در اثر اين كوتاهي به بيمار ا



خودقضاي  يدعويدرنميتوانداوباشدنشدهبيماربرايروانيياجسميضرر باعثوليشوداثباتپزشكيوظيفهانجامدرقصور اگر
نازبيماروليكندتجويزمضرحتينامناسبدارويخودبيماربرايپزشكاگر.شودموفق

 
ازنميتوانددباشنكردهاستفادهدارو ا

مشابهيشرايطردوداشتهتجربهميزانهمانكهمشابهيپزشكباعليهمدعيپزشك,قصور ارزيابيبراي.كندخسارتادعايپزشك
.ميگرددمقايسهميكندوظيفهانجام



تشخيصعدم.استكافيپزشكقصدتنهاونيستنيازي قراردادبستنياوويزيتپرداختقبيلازمقدماتيبهپزشكتوسطمسئوليتقبولبراي

كهعامليوسيلهبمعالجهضمناگر.استضامنپزشكدرمانياقدامشروعدرصورتباشدنشدهشروعدرمانياقداماينكهبهمشروطنيستقصور 

سيبيودستگاهخرابييابرق قطعمثل،باشدنميپزشكبهمربوط
 
مذكور عملكهكسيهر ونیستضامنپزشكصورتايندربرسدبيماربها

.بودخواهدضامنباشداوبهمنتسب



پزشکی دی قصور تقسیم بن
احتياطيبي1.

مبالاتيبي2.

دولتينظاماترعايتعدم3.

مهارتعدم4.

قصور ،یدولتنظاماترعایتعدم،مهارتعدم،احتیاطیبی،مبالاتیبیازاستاعمتقصیر)

(پزشکی



جاگذاشتندماننپذیردانجامفردیانگاری سهلاثربرکهفعلیانجامازاستعبارتاحتیاطیبی

.شوندمیور قصنوع ایندچارتجربهکموجوانهمکارانمعمولا  بیمارشکمدرجراحیوسایلیاگاز

نانجامانتظارفنیوعلمینظرازکهاستفعلیترکازعبارتستمبالاتیبی
 
ولیرودمیکپزشازا

زمایشاتانجامعدممانندیابدنمیانجامغفلتاثردر
 
مکارانهمعمولا  جراحیعملازقبللازما

.اشدبمیقصور نوع شدیدترینمعمولا  شوندمیقصور نوع ایندچاربالاسابقهباومسن



برایزملاعملیوعلمیتبحردرمانیکادروپزشککهاستمواردیشامل(مهارت)تبحرعدم

لازمعملتسرععدمموقعبهگیری تصمیمعدممانندباشدنداشتهرابخصوصیکارانجام

ظاماتنرعایتعدمبینیپیشقابلعوارضایجادازجلوگیری وجراحیعملانجامبرای

ربالاتمقاماتالعملهایدستور وهانامهبخشوهانامهایینبهتوجهعدمدولتی



وناكافیناقصحالشرح -1
قصور ررسيبدراندكردهذكرتشخيصعاملمهمترينرادقيقحالشرح طبيك تبتمامدرهمانطوريكه

.باشدميموثرعواملازيكينيزپزشكي خواست بیمارعدم توجه به -2 نانجامامكانكه،دارنددرخواستهاي  يبيمارانومراجعينمواردبسياري در
 
ناننحويكهباينكهياونيستا

 
ا

.افتدقاتفاممكنستزيباي  يوپلاستيكجراحيدراعمالبيشترمواردايننيستممكندارندتوقع



:عجلهوناقصمعاینه-3

باشدميلهحوصدادنبخرج وبيماردقيقمعاينهبهنيازقطعيتشخيصبهرسيدنجهت

يندرلازمدقتچنانچه
 
شكايتهنتيجدروغلطدرمانواشتباهتشخيصنشودامكانامرا

.داردوجود

:مهارتعدم-4
يرشتهدرزماينكهدرپزشكيهر

 
راروزاطلاعاتكهاينستبرفرضميگرددالتحصيلفارغا

نباشددارامربوطهرشتهدر
 
مهارتعدمصورتدربپردازدبيمارانمعالجهبهاساسوبرا

.باشدميمطرح پزشكيقصور 



:مشاورهندادنانجام-5
لحاظهب.باشدتجربهباوحاذقچن   دهرطبيبخودداريمهمكارانسايربامشاورهبهنيازبيماراندرماندر

نظروشكيپز مشاورهازبايدلازمموارددرصحيحوسريعنتيجهوبمنظوراخذدرافرادبيماري تظاهراتتفاوت

.گيردبهرههمكارانس       اير

وبیمارانتصادیاق ومالیوضعيتبهنكردنتوجه-6
:مراجعین ورديدرم    انهزينهمورددرمينمايدمراجعهبيمارستانياطبيببهبيماري هرگاه

 
رالازمبينيوپيشنمودهبرا

هزينهريافتداحتمالاوخصوصيمراكزبادولتيمراكزوبيمارستانهادردرم    انيهايهزينهتفاوت.استكرده

.باشدميپزشكازبيمارشكايتديگرعاملتعرفهازبيش



يندچنانچهباشميمستمرمطالعهبهنيازپزشكيعلمجملهازعلومتماميدرحاصلهپيشرفتهايبا
 
مهما

ياروشهايهشدمنسوخ مدتيازپسجراحيتكنيكهايودرمانيروشهايازبسياري نشودگرفتهنظردر

نهابجايديگري 
 
ممكندنباشهماهنگروزعلمب اچنانچهپزشكياقداماتحالبهر.ميگرددمتداولا

.گرددواقعمورداعتراضستا

کارگماردن-7 كهافرادي ب
:دندارنرا لازمصلاحيت عضوپزشكيمختلفمراحلدركسانيكهافتدمياتفاقاوقاتگاهيخصوصيدرمانيوبهداشتيواحدهايدر

ك  ارداننگماردبكار.ميباشدعلميواخلاقيشرايطشاملكهندارن    درالازمشرايطهستنددرمانيتيم

؟عملاطاقتكنسينبعنوانحسابداري 

عدم-8
:تمرمس مطالعه



گاهيپيشوبيماري مورددرموظفندپزشكيكادروپزشك
 
نا

 
وبيماربهار لازمتوضيحاتا

هرگاه.نددهپاسخروي  يگشادهباباشدداشتهوجودسوالاتيچنانچهبدهنداوهمراهان

زمينهكهودشميسببباشندداشتهتندرفتارمراجعينوبيمارانبادرمانيكادروپزشك

.گرددفراهمشكايتايجاد

نامناسبوضعيت-9
:مراجعیناقتصادی

كادروپزشكنامناسببرخورد-10
:مراجعینبادرمانی

نخاتمهتادرمانشروعازبيمارمواقعبسياري 
 
هكهنگامينداردوليشكايتيا

بخشهايردبيمارانپذيرشچگونگيبنابرايناستشاكيميكندرويتراصورتحساب

.دارداوهمراهانوبيماربههزينهمورددركافياطلاعاتدادنبهنيازخصوصي



مختلفهايرشتهدرالتحصیلفارغزیادتعدادبهتوجهب ا

جهتاخلاقیغیرروشه      اياتخاذهمچنینوپزشکی

بهدستبیمارانیکهممکنستمواردأيپارهبیمارج        ذب

.باشندشدهتحریکپزشکهمکارانتوسطاندزدهشکایت

ومراجعیناطلاععدم-11
:آنانوهمراهانبیماران طغلباوریاواقعیتهاندانستنبعلتم    واقعازبسیاري

ایبیمارانس    ويازذیصلاحمراجعدرشکایتیممکنست

.گرددمطرحاواطرافیان

تحريك-12
کارانسایر هم



افراداکثرأینکهبعلتقبیلأینازونوروزأیامیاهفتهپایانتعطیلاتدر

)مینمایندواگذارخودشغلیبعديبدرجاتراخودوظایفاولدرجه

کمظرفیتبادرمانیواحدهايأینکهبعلتهمچنینو(ج      انشین

وطرحپزشکیقصورحدوثاحتمالدارندبیشتريم    راجعین

.استبیشترشکایت

قاداتاعت وروانیوضعيت-13
:بیمارانومراجعین ازپزشکوشدهانجامپزشکتوسطبودممکنراآنچهاوقاتگاهی

ایبیمارولینکردهدریغبیمارمعالجهجهتدرکوششیهی       چ

اهرتظبرايواستگرفتهصورتکوتاهیکهباورندأی   نبراوهمراهان

بودهانبازماندگازیکیبسیارتوجهموردشدهفردفوتیابیمارأینکهبه

.ستنیمهمشاکیبرايآننتیجهمعمولاومیشودطرحشکایتلذااست

14-
زمانفاکتور

:



(حرمموذيحجه,ذيقعده,رجب)حرامماهازچهاريكيدرفوتياصدمهدرديه

كهنوعيهرثلثبايدمجازاتتشديدعنوانبه...شودواقعمعظمهمكهدرياو

.شوداضافهشدهانتخاب

.ميگرددپرداختسالدوظرفدرعمدشبهقتلديه



سلامی بررسی اجمالی قانون مجازات ا
1392و 1370سال 







ازدرمانبهشروعازقبلآنمانندوبیطاریاطبیبهرگاه

اردعهدهنمایدحاصلبرائتحیوانصاحبازیااوولییامریض

.بودنخواهدآمدهپدیدخسارت

هاییمعالجهدرباشدمتخصصوحاذقگرچهطبیبیهرگاه

باچندهرمیکندصادرآنرادستوریامیدهدانجامشخصاکه

یاعضونقصیاجانتلفباعثباشداوولییامریضاذن

.استضامنشودمالیخسارت





:ا .م.ق495ماده 
مگراستدیهضامنگردد،بدنیصدمهیاتلفموجبمیدهدانجامکهمعالجاتیدرپزشکهرگاه

ن
 
باشدگرفتهبرائتمعالجهازقبلکهاینیاباشدفنیموازینوپزشکیمقرراتمطابقاوعملکها

معتبراو،ودنبمجنونیانابالغدلیلبهمریضازبرائتاخذچنانچهونشودهمتقصیری مرتکبو

نمانندوبیهوشیدلیلبهاوازبرائتتحصیلیاونباشد
 
مریضیولازبرائتنگردد،ممکنا

.می شودتحصیل

اردندوجودضمانویبرایعملوعلمدرپزشکتقصیریاقصور عدمصورتدر-۱تبصره

.باشدنکردهاخذبرائتهرچند



:ا.م.ق496ماده 
نانجامدستور کهمعالجاتیدرپزشک

 
نمانندوپرستاریامریضبهرا ا

 
ادرصا

نکهمگراستضامنبدنیصدمهیاتلفدرصورتمینماید،
 
(۴۹۵)مادهمطابقا

.نمایدعملقانوناین

تلفومهصدموجبواستاشتباهدستور کهبداندپرستاریامریضهرگاهمزبور،موارددر-۱تبصره

خودبهتندمسخسارتوصدمهبلکهنیستضامنپزشککند،عملدستور بهاینوجودباومی شود

.استپرستاریامریض



 ا .م.ق497ماده :
امن تلف یا در موارد ضروری که تحصیل برائت ممکن نباشد و پزشک برای نجات مریض، طبق مقررات اقدام به معالجه نماید، کسی ض

.صدمات وارده نیست



رازداری موارد استثناء 



اطباء،‌جراحان،‌ماماها،‌دارو‌فروشان‌
وکسانی‌که‌به‌مناسبت‌شغل‌یا‌حرفه‌خود‌محرم‌اسرار‌
میشوند،‌هرگاه‌در‌غیر‌از‌موارد‌قانونی؛‌اسرار‌مردم‌را‌

به‌سه‌ماه‌و‌یک‌روز‌تا‌یکسال‌حبس‌و‌یا‌فاش‌کنند‌
جزاي‌میلیون‌ریال‌6یک‌میلیون‌و‌پانصد‌هزار‌ریال‌تا‌

.‌نقدي‌محکوم‌میشوند



آنکهخواهآیدبدستماندرحیندرکهاطلاعاتازهرآنچه

اتمعاینانجامباآنکهیاوباشدخودبیماراطلاعاتاینمنبع

.باشدآمدهبدستوآزمایشات



.Iرسمیقضائیمقاماتدرخواست.

.IIباشدبیمارداشتهبرايبالاتريبسیارواثراتفوایدرازافشايکهشرایطیدر.

.IIIاجتماعبرايحیاتیمنافعوجودصورتدر.

(نسبیرازداري)بیمارانفوتهنگامتا

(مطلقرازداري)وقتهیچتا



.باشدیا‌ولی‌بیمار‌رضایت‌داشته‌بیمار‌1.

در‌موارد‌بخصوصی‌به‌صراحت‌پزشک‌را‌مجبور‌به‌ای نقانون‌2.

.نمایدامر‌

شرایطی‌که‌جان‌بیمار‌در‌خطر‌است‌میتوان‌اطلاع ات‌لازمدر‌3.

را‌در‌اختیار‌بستگان‌بیمار‌قرار‌داد‌ب ه‌ش رط‌اینک ه‌پزش ک

مطمئن‌شود‌که‌از‌فاش‌شدن‌راز‌جز‌نفع‌چی ز‌دیگ ري‌عای د‌

.شدبیمار‌نخواهد‌

راز‌بعلت‌منافع‌عالیه‌جامعه‌کشف‌4.

ی‌مقاضی‌دادگاه‌اطلاعاتی‌را‌از‌پزشک‌میخواهد‌پزشک‌وقتی‌5.

بایست‌کلیه‌اطلاعات‌پزش کی‌را‌در‌اختی ار‌قاض ی‌مربوط ه

.قراردهد



ش به‌بر‌اساس‌قانون‌مجازات‌اسلامی،‌فوت‌بیمار‌را‌که‌بر‌اثر‌قصور‌پزشکی‌رخ‌داده‌باشد‌قت ل

گیرد‌که‌بر‌اساس‌این‌ماده‌واحده‌از‌قانون‌محکومیت‌زندان‌ب ه‌م دت‌ی ک‌ت ا‌عمد‌در‌نظر‌می

ومی ت‌شود،‌اما‌تاکنون‌عرف‌قضایی‌چنین‌بود‌ک ه‌محکسال‌براي‌این‌قصور‌در‌نظر‌گرفته‌می3

گذار‌حبس‌قانون1392شد،‌اما‌از‌اردیبهشت‌ماه‌سال‌گجزاي‌نقدي‌به‌بدل‌از‌حبس‌تبدیل‌می

یگزین‌مبالاتی‌باعث‌مرگ‌بیمار‌ش ود‌ج اانگاري‌و‌بیرا‌براي‌پزشک‌متخلف‌که‌با‌قصور،‌سهل

(قانون‌مجازات‌اسلامی87لغایت‌64مواد‌جایگزین‌حبس‌از‌ماده‌)‌.جزاي‌نقدي‌کرد

بسمجازاتهای جايگزین ح 



شکی‌اي‌نگرانی‌برخی‌از‌پزشکان‌را‌در‌جامعه‌پزچنین‌مصوبه

د‌ک ه‌انبه‌دنبال‌داشت‌و‌حتی‌برخی‌از‌پزشکان‌بر‌این‌عقیده

د‌جراحی‌یک‌ریسک‌در‌زمینه‌پزشکی‌است‌اما‌در‌برخی‌موار

توان د‌از‌م رگ‌بیم ار‌پزشک‌هرچه‌تلاش‌کند‌باز‌ه م‌نم ی

قص ور‌هايجلوگیري‌کند‌ولی‌ناگفته‌نماند‌که‌افزایش‌پرونده

ین‌گذار‌را‌بر‌آن‌داشت‌که‌چن قانوناخیر‌هاي‌سالپزشکی‌در‌

ک ل‌تصمیمی‌را‌در‌مباحث‌قضایی‌بگیرد‌به‌عنوان‌مثال‌اداره

درص  دي‌17پزش  کی‌ق  انونی‌اس  تان‌ته  ران‌از‌اف  زایش‌

.هاي‌قصور‌پزشکی‌طی‌سال‌گذشته‌خبر‌دادپرونده



سئوال‌
ه ايتواند‌از‌حجم‌پرون دهچنین‌جایگزینی‌میآیا‌

ف ه‌قصور‌پزشکی‌بکاهد؟‌از‌طرفی‌نظارت‌بر‌این‌حر

ین‌گذار‌را‌بر‌آن‌داشت‌که‌چنچگونه‌است‌که‌قانون

تص  میمی‌بگی  رد؟‌همچن  ین‌امک  ان‌ج  ایگزینی‌

؟هاي‌دیگري‌براي‌این‌موارد‌وجود‌داردمجازات



هر‌حال‌اتف اق‌در‌حرف ه‌پزش کی‌به‌

ناپذیر‌است،‌اما‌س والیامري‌اجتناب

ر‌شود‌این‌است‌که‌دیگ که‌مطرح‌می

هایی‌براي‌قصور‌کشورها‌چه‌مجازات

گیرند؟پزشکی‌در‌نظر‌می



لغوبرايکشورپزشکینظامسازمانودرمانوبهداشتوزارتکههاییتلاشوهارایزنیبابالاخره

هايمجازاتازاستفادهبرايراايبخشنامهقضاییهقوهرئیسداده،انجامپزشکانحبسمحکومیت

.کردصادرپزشکیجرایمبهرسیدگیدرحبسجایگزین



حبسجایگزینهايمجازات1392.2.1مصوباسلامیمجازاتقانوننهمفصلدرگذارقانونکهجاآناز

تحساسیبهنظرپزشکیجرایمبهرسیدگیدرهادادگاهقضاتداردضرورتکرده،ابلاغوتصویبرا

در...واربیمبهاحساننیتوقصدارتکاب،کیفیتیادفعاتمتهم،جایگاهملاحظهباوپزشکیمشاغل

شود،واقعنظاماتنکردنرعایتسبببهیامبالاتیبییااحتیاطیبیواسطهبهغیرعمدقتلکهصورتی

ازموردحسب86و64،68،70،83،85موادویژهبهمذکورقانوننهمفصلرعایتباکیفرتعییندر

.کننداستفادهمراقبتدورهیاونقديجزاينوعازحبسجایگزینمجازات

قوهسرئی:گفتمهربهبارههمیندرسلامتریزيبرنامهوگذاريسیاستدرقضاییهقوهرئیسمشاور

.بازگرداندپزشکیحوزهبهراآرامشبخشنامهاینابلاغباقضاییه

شدهعارجاقضاییهقوهبهگذشتههايسالدرکههاییپروندهازبرخی:شدیادآوردستجرديوحیددکتر

.استشدهصادرحبسحکمدلایلیبهپزشکانازتعداديبرايکهدهدمینشان



بانصاحکیفريتخلفاتکنندهتعیینمرجع

.استقانونیپزشکیسازمان،پزشکیحرف

ايحرفهوصنفیتخلفاتبهرسیدگیمرجع

رنظازپیراپزشکیوپزشکیمشاغلشاغلان

.استپزشکینظامسازمانانتظامی،



ه و ا حرف پزشکی بودتخلفات کیفری که در ارتباط ب
بخش های زیر مستحق مجازات است را میتوان در

:خلاصه نمود .Iواقعدادن‌گواهی‌خلاف‌

.IIسقط‌جنین‌

.IIIبیماراسرار‌افشاي‌

.IVرعایت‌مقررات‌بهداشتیعدم‌

.Vبه‌طبابت‌بدون‌داشتن‌مجوز‌قانونی‌اشتغال‌

.VIبیمارفریفتن‌

.VIIمربوط‌به‌مسئولان‌داروخانه‌هاتخلفات‌

.VIIIمربوط‌به‌صاحبان‌آزمایشگاههاي‌تشخیص‌طبیتخلفات‌

.IXمخدرغیر‌ضروري‌و‌خلاف‌قانون‌مواد‌تجویز‌

.Xب ه‌از‌کمک‌به‌کسی‌که‌در‌حالت‌اورژانس‌بوده‌و‌نیاز‌فوريامتناع‌

.کمک‌هاي‌پزشکی‌دارد



کایت و علللللللللللللللل  للللللللللللللرح شلللللللللللللل
:فزونی آن .Iسطح‌آگاهی‌مردم‌افزایش‌

.IIهاي‌مالی‌انگیزه‌

.IIIرسانه‌هاي‌گروهینقش‌

.IVرفتاري‌عوامل‌

.Vهزینه‌درمان‌افزایش‌

.VIکادر‌درمان‌خستگی‌

.VIIدادن‌در‌خصوص‌عاقبت‌درمانی‌امید‌

.VIII(‌محل‌کار‌)‌اشتغال‌بخش‌

.IXهمکارانتحریک‌

.Xغیرمجاز‌دخالتهاي



.I شکایت ازپرستاران و کادر درمان افزایش یافته.

.IIی کنندمراجع متعدد به امور حقوقی و قانونی حرفه پزشکی رسیدگی م.

.IIIقوانین متعدد و زیادی ناظربه کار و حرفه درمان است.

.IVاطلاع مردم از قوانین و حقوقشان افزایش یافته

.Vجهل به قانون رافع مسئولیت کیفری نیست.



عدم،احتیاطیبی،مبالاتیبیازاستاعمتقصیر)

(یپزشکقصور ،دولتینظاماترعایتعدم،مهارت



آنکهخواهآیدبدستماندرحیندرکهاطلاعاتازهرآنچه

اتمعاینانجامباآنکهیاوباشدخودبیماراطلاعاتاینمنبع

.باشدآمدهبدستوآزمایشات



.Iرسمیقضائیمقاماتدرخواست.

.IIباشدبیمارداشتهبرايبالاتريبسیارواثراتفوایدرازافشايکهشرایطیدر.

.IIIاجتماعبرايحیاتیمنافعوجودصورتدر.

(نسبیرازداري)بیمارانفوتهنگامتا

(مطلقرازداري)وقتهیچتا



یترضابدونبیماردرمانکلیقانونیکعنوانبه

هرفرد.استغیرقانونیاورژانسیمواردبجزدراو

رددرموگیريتصمیمحقفکر،سلامتدارايبالغ

.داردرضایتیاندادندادن

زنیاموردبیشترمعایناتجهتضمنینامهرضایت

...وخونگرفتنوخونفشارمثل.است



بهمقیقانونینظرازشدیدماندگیعقبدرموارد

.میگیردتصمیمآنهاجاي

درجزسالگی18سنتاکودکاندرمانبراي

.استالزامیوالدینرضایتاورژانسمواقع



ددرمور .نیستهمسرلازمرضایتشخصیهیچبرایمعمولا

اصخجراحیهایمانند.باشدزناشوی  یبهمربوطکهاعمالی

ازیری جلوگبرایجراحیعملازقبلاستارجحزنان،بیماریهای

تیاحتمالیاعتراضات
 
نانهمسرانازک تبیرضایتا

 
دریافتزنیا

.گرددنگهداری سوابقدرو



نراوبیمارایددادهبیماربهکههشدارهای  یوجودباکهدهدنشانبایدیادداشتهاایننیستکافیبیمارامضاءتنها
 
ترکبهتصمیمهمبازدهکر درکا

.استگرفتهبیمارستان

.استقانونیغیرکاریکمیلشبرخلافبیماریکنگهداشتن



رفعهتجندارندحقبیمارستانهاندارندقانونیمسئولیتدانشجویان*

.کننداستفادهدانشجویانازپرسنلینیازهاي

بريپرستاربهمربوطمعالجهدرانگاريسهلخاصحالتهايازتعدادي*

درسوختگی.باشدمیبیماراندرسوختگیازناشیجراحاتاساس

میدهدرخبیمارستانمختلفازدستگاههاياستفادهاثربراوقاتبعضی

«CPRضمنیادیاترمیدستگاهوعملاتاقدرمثلا»

درایوسالمندوبینانا،گیجناتوان،بیماراننگهداريدرپرستاران*

وکردهچکراتختکنارنردهمرتبابایدمخدرموادازاستفادههنگام

.کنندثبتگزارشدرشیفتپایاندررانردهموقعیت



.گرددگزارشک تباذیصلاحمافوقیاومسئولبهوشودجایگزینویاتعمیرسریعاخرابوناقصوسایل*

.شوددادهاطلاعذیصلاحفوقمایاپزشکبهفورامیرسدنظربهمشکوکداروی  یدستور صورتیکهدر*

 وشودگرفتهجدیبیمارانباارتباطدرهمکارانطرفازوکوتاهیقصور گونههر*
 
.شودگزارشک تبا

.کنیدپیگیری راموضوع دردرفعوبیماروضعیتازکاملاطمینانتاوبگیریدجدیدردازرابیمارانشکایت*

نیمهخواه)نورزیدگدرنامردرایندهیداطلاعپزشکبهبایدواستبحرانیبیماروضعیتنظرتانبهاگراستبیمارازپرستارحمایتوظیفهاولین*

)روزوسطخواه-شب

میمجرمراتارپرسدادگاهسویازاشتباهبروزصورتدرکنیدخودداری جداتخصصیکارهایانجامبرایایحرفهغیرافرادگیری بکارازبخشدر*

.شناسند



دستور حتصازاطمیناندرباشدداشتهوضرری اسیببیماربرایاستممکنیااست،ناکاملبخوانیدتوانیدنمیداردسوالجایپزشکدستور اگر*

.نکنیددرنگ

.باشدمیبیمارازمراقبتدرشماازماندهجابهومدارک،اسنادحامیبهترینشویددادگاهمسائلدرگیرشمااگر*

نشدهانجامیعنینشدهنوشتهچیزی اگرکهاستبراینفرضدادگاهدر*

.استعملاتاققصورکادرمواردازجمله(بیماربدندروسایلوگازجاماندن)عملاتاقخطاهای-سقوط-داروی  یخطاهای*

.استپرستارانشدندادگاهیمواردجملهازناکافیمشاهداتوبیمارانواعزامانتقالدرکوتاهی*

نبرایکهمسئولیتهای  ینهراسیدمافوقباخودضعفنقطهدربارهبحثازهیچگاه*
 
مادگیا

 
مبنیدادگاهدرعایتانادخطاارتکابصورتدرنپذیریدنداریدا

شنای  یعدمبر
 
باشدنمیتوجیهقابلا

کابصورتدر قابلآشناییعدمبرمبنیدادگاهدرادعایتانخطاارت
باشدنمیتوجیه



تجویزی  یدارو ونپردازیداضطراری شرایطدرمگرپزشکدستور بدونبیماری هیچدرمانبههرگز*

سبیماربهبایستیرودربادارندرااینکارحقپزشکانتنهاقانونینظرازکهنکنید
 
.نرسانیدیبا

نهامطالبکاملفهمازقبلتاشاهدبعنوانهرگز*
 
.ارددقانونیپیامدچوننکنیدامضاءراا

امراین).زنیدبازسرکاراینازکنیداظهارویدرماندربارهرانظرتانخواهدمیشماازبیماروقتی*

.(نماییدموکولمربوطهپزشکبهرا

نهاکهوتجهیزاتامکاناتکمبود*
 
پذیرشبهمجبور راماوشودباعثرابیماربهصدمهامکاننبودا

بایگانیهتجنسخهویکنماییدگزارشمافوقبهنوبتچندطیدرمک توببصورتکندمیشرایط

.داریدنگهخودنزدشخصی



کارهای  قانونراه



ادگاهددرغلطمعالجهیاسوءعملکردبهشمااگر)وظایفشرح -هااستانداردبودندسترسدر

(.میشودقضاوتورفتارشغلیاستانداردهایطبقشمامورددرشوید،متهم

(معقول)ومستدلیاوطورمنطقیبهاعمالانجامreasonable

مامای  ییاپرستاری نظاممثلایحرفهمجمعبهوابستگی

لازممقرراتوقوانینداشتن

(مهارتی-دانش)ایحرفهنیازهایبیان

بالاترمراجعبهاطلاعنیازهابهمسئولینتوجهعدمدرصورت

نیستمامهارتهایوتواناییهاوظایف،حیطهدرکهکاری قبولعدم.

اولویتاولینبعنوانوینیازهایوبیمارایمنی

شودمیمقایسهاستانداردباماعمل

مسئولیتبیمه



ازافرادیایفرداگرکهاستاینگرددمیمطرح پزشکیجامعهطرفازمکررا  کهسوالاتیازیکی

خدماتارائه)وظیفهانجامحیندر....وماماداروساز،پرستار،پزشک،ازاعمدرمانیکادر

یاگیرندقرارجرح وضربیاوحرمتهتک،فحاشی،اهانتمورد(درمانی
 
حمایتایشانازقانونا

یاوکند؟می
 
دیموار چنیندروخیر؟یاداردوجودایشانازحمایتجهتخاصیاجرایضمانتا

بهوی،همراهانیاربیماکهباشیددیدهشایدوایدشنیدهمکررا  حتما  بکنند؟بایدچهدرمانیکادر

کهمانیز درخصوصا  موردیچنینانددادهقرارشتموضربیاواهانتموردرادرمانیکادردلیلی

یدمیپیشنمایدمیفوتدرمانیمرکزیکاورژانسدربیماری 
 
عدملدلیبهامرایناغلبکها

بهدرمانیادرکطرفازدلسوزانهرسیدگیعدمبهاعتقادیاوویبستگانطرفازبیمارفوتپذیرش

.استبودهبیمارشان



نوعیبه618و617و614و609و608مواددر17و15فصولدراسلامیمجازاتقانونک تابدر

درضیحیتومختصرونمودهاشارهموارداینبهاینجادرکهاستشدهپاسخشدهیادسوالاتبه

ازافرادبهتوهین:اسلامیمجازاتقانون608مادهشدخواهددادهقانونیمواداینازیکهرمورد

یکتاریالهزارپنجاهیاوضربه74تاشلاقمجازاتبه.......رکیکالفاظاستعمالوفحاشیقبیل

استفتهر بکارمادهایندرکه"قبیلاز"لفظبهتوجهبابودخواهدنقدیجزایریالمیلیون

کهنیزراتاری رفهرگونهتواندمیبلکهنیستفحاشیبهمحدودتوهیندامنهکهگرددمیمشخص

حضور وباشدزنیغیابیتواندمیتوهینکهاستذکربهلازمگیردبردرباشدداشتهاهانتجنبه

افرادیافردبهنسبتبایدتوهیندیگرطرفاز.نیستالزامی،استشدهتوهینویبهکهکسی

شنجملهذکرپسنیستتعقیبقابلحقوقیشخصیکبهتوهینوباشدمشخص
 
بشهخراب"ایا

.......و!!؟"بیمارستاناین



نکادرواعضابهتوهیندرمانیمرکزیکبهتوهینقانونا  دیگرطرفازباشدنمیتعقیبقابلعملا  
 
ا

میزقابلتوهینالفاظبردنبکارجهتنیزبهمورداینپسگرددنمیمحسوبمرکز
 
قانونیگیری پیا

خردر.بودنخواهد
 
تلقیانتاهتواننمیراگ فتاردرخشونتصرفکهشودمیاشارهنک تهاینبها

ه،بسمتبهتوجهباهرکس"نمودخواهیماشارهقانوناین609مادهبهمطلباینادامهدر.نمود

بهیایفهوظانجامحالدرشهرداریهاودولتیشرک تهایومؤسساتوهاوزارتخانهکارکنانیا............

نسبب
 
میلیونیکتاهزارپنجاهیاوشلاقضربه74تایاوحبسماهششتاسهبهنمایدتوهینا

حاکمیتمالاعوظیفهکهکارمندانیتنهاکهداشتتوجهبایداما"گرددمیمحکومنقدیجزایریال

وزارتاماستخداگرحتیپزشکلذاگیرندمیقرارقانونیمادهاینحمایتتحتدارندبرعهدهرا

موزشودرمانوبهداشت
 
ازاستشدهویبهکهتوهینیبرابردرتواندنمیعملا  باشدپزشکیا

نمایداستفادهاسلامیمجازاتقانون609مادهمندرجات



.کردخواهیمصحبتبعدهای
نبهقبلشمارهدرکهاسلامیمجازاتقانون608مادهواستگرفتهنظردرعادیافرادشماردررادرمانیکادرقانونگذار،واقعدرو

 
استدرحالیاینوشدخواهداجراایشانمورددرپرداختیما

رسمیکارشناسانیاوتندنیسدولتکارمنداصولا  کهدادگستری وکلایجملهازاست؛دادهقراربیشتری حمایتتحتدیگرانفحاشیواهانتبرابردررامشاغلاز،بسیاری محترمقانونگذارکه

ایجادمنظور بهداردکارورسبیمارانجانبامستقیما  کهحرفهاینبالایبسیارحساسیتوپزشکیمقدسحرفهخاصاهمیتبهتوجهباپزشکینظاممحترمسازمانکهداردجا.....ودادگستری 

موزشدرمانبهداشتمحترموزارتبهلازمپیشنهاداتارائهبادرمانیکادربرایمناسبشغلیامنیت
 
کادربهنسبتاهانتوفحاشیمجازاتتشدیدخصوصدرلوایحیتهیهساززمینهپزشکیوا

دربایدگیرندقرارویهمراهانیابیماراهانتموردبیمارانبهخودایحرفهخدماتارائهحیندردرمانیکادرسایروپزشکاگرکهنموداشارهاخلاقیمهمنک تهاینبهبایدانتهادرگردددرمانی

رامشوخونسردیکمال
 
صورتاهانتپیگیری هبنسبتبعدا  کهاستمحفوظایشانبرایحقایناما.بیندیشندویبهبودیبهتنهاودادهانجامراخودبیماربهبودیجهتلازماقداماتتمامیا

نقانونیسیروپیگیری ایننحوهخصوصدرکهنماینداقدامگرفته
 
.کردخواهیمصحبتبعدهایشمارهدرا





حسابصورتدرنشدهارائهخدماتقيدجملهازطريقيهربهوزيرانمحترمهيئتمصوبسلامتخدماتتعرفهسقفازبالاتردريافتيهرگونه1.

بيمار

رسميرسيدارائهبدونوجههرگونهدريافت2.

موسساتايندرخدماتارائهبابتمحدودجراحيمراكزوهابيمارستانازخارجدريافتيهرگونه3.

وحمايتينهادهاييرساوتكميليوپايهگربيمههايسازمانتوسطوزيرانمحترمهيئتمصوبهايتعرفهازبالاترپرداختياقراردادعقدهرگونه4.

سلامتخدماتخريداردولتيغيرودولتيسازمانهايساير

خدماتضررگيرندگانبهسلامتخدماتدهندهارائهمراكزوموسساتبينماليتبانيهرگونه5.



تمامی‌اشخاص‌حقیقی‌و‌حقوقی‌علاوه‌بر‌روش‌هاي‌

1690موجود،‌می‌توانند‌از‌طریق‌تماس‌با‌سامانه‌تلفنی‌

ا‌اعلام‌یا‌ثبت‌شکایت‌در‌سایت‌اینترنتی‌شکایات‌خود‌ر

.و‌کد‌رهگیري‌دریافت‌نمایند

از‌شروع‌رسیدگی‌به‌شکایات‌از‌طریق‌دریافت‌اطلاعات

ا‌گزارش‌سامانه‌تلفنی‌یا‌اینترنتی‌و‌یا‌مراجعه‌شاکی‌و‌ی

.مراجع‌ذیصلاح‌خواهد‌بود



کاري،روزدوظرفحداکثرشکایاتبهرسیدگیوپاسخگوییملیمرکزسويازدریافتازپسمزبورشکایات

استانیادستکارشناسیکمیتهبهنظارتیگزارشوتهیهمستنداتتکمیلجهتشاکی،بهموضوعاعلامضمن

نظامانتظامیدادسرايبهوتکمیلراپروندهکاريروز10ظرفحداکثرکارشناسیکمیتهوشودمیارجاع

.نمایدمیارسالحکومتیتعزیرات11مادهکمیسیونوشهرستانپزشکی

ملیمرکزسويازدریافتازپسمزبورشکایات

ودظرفحداکثرشکایاتبهرسیدگیوپاسخگویی

تکمیلجهتشاکی،بهموضوعاعلامضمنروزکاري،

اسیکارشنکمیتهبهنظارتیگزارشوتهیهمستندات

داکثرحکارشناسیکمیتهوشودمیارجاعاستانیستاد

دادسرايبهوتکمیلراپروندهکاريروز10ظرف

11مادهکمیسیونوشهرستانپزشکینظامانتظامی

.نمایدمیارسالحکومتیتعزیرات



باشد،دولت(قرارداديوپیمانیرسمی،)کارمندعنهمشتکیپزشکصورتیکهدر

یمارجاعاستاندرمربوطهسازمانرئیسیادانشگاهرییسبهپروندههمزمان

.گردد

یدگیرسوپاسخگوییملیمرکزبهواصلهشکایتکهصورتیدر

مراتبنباشد،نامهشیوهاینموضوعبامرتبطشکایاتبه

.شدخواهدرساندهشاکیاطلاعبهروز2طیحداکثر



ونکمیسیپزشکی،نظامسازمانانتظامیهايهیئتشاملرسیدگیمراجع
هايهیئتوبهداشتی،درمانیاموردرحکومتیتعزیراتقانون11ماده

ئتهیاعضايانتظامیهايهیئتودولتکارکناناداريتخلفاتبهرسیدگی
ايهپروندهبهنوبتازخارجرسیدگیجهترالازمتدابیرهادانشگاهعلمی

برعلاوهرايصدورازپسو.داشتخواهندمعمولدستورالعملاینموضوع
.گرددمیرسانیاطلاعشاکیبههمسامانهطریقازموجودقانونیطرق



سازماننيزووابستهوتابعهواحدهايسايروپزشكيعلومهايدانشكدهودانشگاههاوبهداشتوزارت
دهشاحرازتخلفاتخصوصدرواصلههايگزارشخود،قانونياختياراتاعمالدرپزشكينظام

.نمايندلحاظذيلموارددررا(نامهشيوهاينموضوع )حقوقيوحقيقياشخاص

سايروپزشكيعلومهايدانشكدهودانشگاههاوبهداشتوزارت
ياراتاختاعمالدرپزشكينظامسازماننيزووابستهوتابعهواحدهاي

اصاشخشدهاحرازتخلفاتخصوصدرواصلههايگزارشخود،قانوني
.ايندنملحاظذيلموارددررا(نامهشيوهاينموضوع )حقوقيوحقيقي



کزمرتوسعهمنظوربهجدیدپروانهصدورازجلوگیري1.

فنیمسئولپروانهلغو2.

اعتباربخشیدرجهیاامتیازکاهش3.

ايسرمایهتجهیزاتتوسعهباموافقتعدم4.

تکمیلیوپایههايبیمهسويازقراردادلغو5.



حسبانبيمارستمديرانسايرورييسمديريتيامتيازهايوپاداشقطع1.

مورد

فنيمسئولپروانهلغو2.

موردحسببيمارستانمديرانسايرورييسعزل3.

ايههيئتياكاركناناداري تخلفاتهايهيئتبهمديرانمعرفي4.

موردحسبعلميهيئتاعضايانتظامي



شهرستانپزشکینظامانتظامیهیئتبهپروندهارجاع1.

حکومتیتعزیراتو11مادهکمیسیونبهپروندهارجاع2.

پزشکینظامسويازمطبپروانهتمدیدعدم3.

20مادهکمیسیونازدرمانیمؤسساتفنیمسئولپروانهلغو4.

مادهکمیسیونازدرمانیمراکزتاسیسجهتايحرفهصلاحیتتاًییدعدم5.

20

گربیمهسازمانهايازتکمیلیوپایههايبیمهقراردادلغو6.

داراییادارهمالیاتیدوایردرویژهپروندهتشکیلبرايگزارش7.





لمیعهیئتعضوپزشکانپایهترفیعومرتبهارتقاعدم1.

علمیهیئتغیرپزشکانپایهترفیععدم2.

معاونت)دانشگاهمدیریتیهايسمتدرانتصابعدم3.

مراکزها،مدیریتدانشکدهمعاونتیاریاستدانشگاه،

تبهداششبکهمعاونتیاپژوهشی،ریاستوتحقیقاتی

گروه،،مدیریتبیمارستانمعاونتیاریاستدرمانی،

.(....وبخشریاست



،پزشکیعلوم‌دانشگاههايوزارت‌بهداشت‌و‌هايوکمیتهدر‌شوراها‌عضویتعدم‌-4

ویتعضو‌علمیهمایشهايدبیريو‌ریاست،‌تخصصیو‌فوق‌تخصصیبورد‌هايهیئت

.تخصصیعلمیانجمنهايمدیرههیئتدر‌

مطالعاتیهايو‌فرصت‌آموزشیهايماموریتعدم‌موافقت‌با‌-5

بیمارستانیکارانهو‌مالیهايقطع‌پاداش‌یاتقلیل-6

قانونیمشمول‌خدمات‌پزشکانمحل‌خدمت‌جابجایی-7

قانون‌13موضوع‌ماده‌علمیغیرهیئتوکارکنانپزشکانبه‌خدمت‌نمودن‌آماده‌-8

اداريبه‌تخلفات‌رسیدگی

و‌(‌مشابهعناوینیاحقوق‌و‌فوق‌العاده‌شغل‌کسر)بندهايهايمجازات‌اعمال‌-9

با‌اداريبه‌تخلفات‌رسیدگیقانون‌9و‌ماده‌(‌سالیکماه‌تا‌یکموقت‌از‌انفصال‌)

.قانونآن‌12ماده‌رعایت



به پرسشهای متداول رضایت نامه و جن
ن
 
های قانونی ا



وظیفه اخذ رضایت نامه با چه کسی است؟1-

قال الج بوده و قابل انتاساسی ترین حقوق بیماران دادن رضایت اگاهانه به قبول یک روش معالجه می باشد که این وظیفه بر عهده مستقیم پزشک مع
به دیگري نیست و پذیرش بیمارستان در زمان مراجعه مستقیم بیمار ثبت ک تبی این رضایت را برعهده دارد

گاهی و رضایت باشد ، منظور از اگاهی چیست ؟ -2
 
رضایت نامه باید حاوي ا

ن قرار گیرند و متوجه م
 
ن و نوع جراحی و بی هوشی و عواقب عمل جراحی و عوارض ا

 
ضایت وضوع ر بیمار یا اولیاء باید در جریان کامل بیماري و سیر ا

شنا نبود و فقط زبان محلی یا خارجی می دانست، باید بر . نامه اي که می دهند باشند
 
اي او مترجم گرفت و پس بنابراین اگر بیمار به زبان رسمی کشور ا

له در رضایت نامه قید کرد و علاوه برامضاي بیمار امضاي مترجم نی
 
له بطور کامل نام مترجم را نیز ضمن درج این مسا

 
ز لازم استاز تفهیم مسا

ی، ضامن است ولی اگر پزشک فقط رضایت گرفته باشد، در صورت بروز مرگ، نقص عضو یا خسارت مالرضایت نامه با برائت ذمه چه فرقی دارد؟ 3-
مده نیست

 
البته در صورت قصور  .فقط اصل برائت است که موجب سقوط ضمان می شود .اگربرائت نی زتحصیل کرده باشد، عهده دار خسارت پدید ا

.پزشکی، برائ تی که قبل از درمان گرفت     ه ش   ده، باعث سقوط ضمان نیست



4 - ن متن رضایت نامه چه باید باشد در واقع چه نکاتی در رضایت نامه باید ذکر شود؟
 
از لحاظ مدارك پزشکی رضایت نامه باید توسط خود بیمار جهت فهم  13رضایت نامه و جنبه هاي قانونی ا

ن مشخصات در رضایت نامه باید نام و نام خانوادگی و نام پدر و شماره شناسنامه و محل صدور و همچنی( در حال حاضر رضایت نامه ها با فرمت یکسان تهیه شده اند) .بهتر مطالب نوشته شود

ت و ارجحتر اثر برسد امضاء شامل نام و نام خانوادگی و ذکر تاریخ و ساعت اس(خود بیمار یا افراد رضایت دهنده )رضایت نامه باید به امضا. ذکر شود (خود بیمار و یا فرد دیگر )رضایت دهنده 

بهتر است موضوع نوع بیماري و یا نوع اقدام که قرار است انجام شود ، بطور خلاصه ذکر شود.انگشت از انگشت سبابه دست است 

-5 سال مدنظراست18در اک ثر ک تب اخلاق پزشکی، بلوغ قانونی رسیدن به سن سن قانونی براي گرفتن رضایت نامه چند سال می باشد؟

-6 59ماده 2رسیده باشد از خود بیمار در غیر اینصورت ، طبق بند ( سال تمام 18)چنانچه بیمار به سن قانونی اگر بیمار زیر سن قانونی باشد ، رضایت قانوناً از چه کسانی می تواند اخذ گردد؟

ندالبته از نظر شرع مقدس اسلام منظور از ولی، به ترتیب اولویت، پدر، جد پدري، حاکم شرع، ودر شرایط خاص بستگانی از اومی باش .از نمایندگان قانونی بیمار رضایت اخذ می گردد

-7 یا جد پدري می تواند رضایت بدهد و اولویتی بین پدر و جد پدري نیست؟
 
6رجوع به سوال ( .بعداً پدر نمی تواند ادعای  ی داشته باشد)ا



-8 و . باشدفرد رضایت دهنده باید عاقل ، بالغ و داراي صلاحیت حقوقی و قانونیسال داشته باشد، رضایت از چه کسی اخذ می گردد؟ 14اگر بیمار داراي گواهی رشد باشد حتی اگر

8و10.)عمل شود7و6اگربه هرترتیبی این شرایط را دارا نبود ، بترتیب پاسخ سوال 

-9 بلوغ ، عقل و رشدشرایط اهلیت قانونی چیست؟

10- پزشکوظیفه تشخیص اینکه بیمار داراي اختلال روانی می باشد با کیست؟

-11 6رجوع به سوال –قانون مجازات اسلامی 59ماده2طبق بند اگر ولی بیمار داراي اختلالات روانی باشد، رضایت از چه کسی باید اخذ گردد؟

-12 یر اینصورت از پدر در مواردي که مربوط به زندگی زناشوی  ی و اعمال زیبای  ی است از شوهر و پدر وي در غاگر بیمار مونث ازدواج کرده باشد و داراي سن قانونی نباشد رضایت از چه کسی اخذ می گردد؟

.بیمار رضایت اخذ می گردد ، بهتراست از شوهروي نیز رضایت حاصل شود

-13 یا مادر بیمار می تواند براي عمل جراحی فرزند خود رضایت بدهد؟
 
.د رضایت دهدمادر در صورتیکه قیم نامه قانونی از دادگاه داشته باشد و حضانت و نفقه فرزند بر عهده وي باشد ، می توانا



-14 با توجه -2 ).8.)بنابراین وضعیت صغیرو مجنون و مست فاقد ارزش قانونی است. رضایت دهنده باید عاقل وبالغ و واجد اهلیت قانونی باشد -1از چه کسانی باید رضایت گرفت ؟

نها ایقانون مجازات اسلامی، رضایت و برائت را باید اول از همه از خود بیمار اخذ نمود، مگر در افراد بیهوش، نابال     غ و مجن   ون، که ب59به ماده 
 
ر شرع مقدس اسلام که البته از نظ)د از ولی ا

.  رضایت و برائت گرفت( منظور از ولی، به ترتیب اولویت، پدر، جد پدري، حاکم شرع، ودر شرایط خاص بستگانی ازاومی باشند

-15 افراد صغیر ، مجانین یا کسانیکه بیهوش هستند و یا فراموشی به انها-1از چه کسانی رضایت اخذ می شود؟ ( کودکان، سالمندان و بیماران روانی )در مواجهه با استثنائات رضایت

نها فاقد ارزش و اعتبار قانونی است و پزشک باید قبل از درمان و معالجه اینگونه بیماران نیز
 
ن را کسب نماید ، مگر در رضایت وصی یا قیم انا، دست می دهد ، فاقد قوه تمیزند و وضعیت ا

مه از خود بیماران روانی که بطور کامل در یک محل نگهداري می شوند در صورتی که قادر به درك ماهیت روش درمانی باشند ، رضایت نا-2 )8. )موارد فوري که اخذ رضایت ضروري نیست

.از ولی و سرپرست ایشان رضایت گرفته شود59ماده 2انان گرفته می شود و در صورت عدم درك و قدرت تصمیم گیري طبق بند 



نقانونیهايجنبهونامهرضایت
 
نهاجايبهقیمیقانونینظرازکهاستذهنیماندگیعقبشدیدموارددرتنها،ذهنیماندگانعقبمورددر.ا

 
تصمیمدربیمارمشکلوذهنیي بیمار تاییدصورتدرتنهانیزذهنیبیماراندر،فوقمواردمشابه.کردخواهدگیري تصمیما

استمردمحقاینکهباشیدتهخاطرداشبهرا نک تهاینولیشود،رضایتدادنبهبیمارترغیبدرسعیاستممکن،ورزندمیامتناعرضایتدادنازکهذهنیماندهعقبشدیداً افرادیاسنکهولتموارددر.شدخواهدانتخابگیري تصمیمجهتپزشکیتیمیک،گیري 

وفرستاد،داردشدهتثبیتتقیومیکهدادگاهبهتقاضای  یتوانمیمحلیقانوناساسبرفرد،ذهنیبیماري تاییدازپسشود،نمیدادهمعقول،دلیلبدونرضایتوداردوجودبیماربرايشدیداسیبامکاندرمانازشخصامتناعبااگر.کنندخودداري رضایتدادنازکه

زاديقیم،محاکماماوباشدکنندهکمکتواندمیاورژانسمداخلهقوانیندیگرموارددر.کرددرمانرا شخص
 
ازاغلبغیرهوشیاربیمارانمورددر.کندمیدرمانپذیرشبهمجبور را او،درمانازشخصامتناعازپسونمودهمداخلهمقتضیموارددرتنهاودادگاههستندافرادا

باشدمینیازموردهمسرنیزتوافق...وحاملگیختمیا،عقیمیقبیلازتناسلباارتباطدر.شودمیگرفتهنامهرضایتويقانونیقیم

.نمشابهوفوقموارددرنمایدمنصرفکلیبهدرمانبهمبادرتازجانیخطروجودبایاوخیمرا ويحالاستممکندرمانیاعمالاحتمالیخطراتبیانازناشیترساماباشدمیوبالغعاقلبیمار1:نک ته
 
اخذتوانمییماربولیازا

.گیردمیتصمیمويبجايمشروعدادستانیاشرع حاکمنباشدمیسربیمارولیبهدسترسیاگروکردبرائت

رامداروهايکهاشخاصی:2نک ته
 
دربیماردرك ازبیمارایترضقبولازقبلاستبهترمشکلبروزازجلوگیري براياندنداشتهصلاحیترضایتدادنهنگامدرکهکنندادعابعدااستممکندهندمیرضایتوباشندکردهمصرفبخشا

نهاتماموکردهحاصلیقیندرمانعوارضوماهیتمورد
 
.گیرندمیتصمیمپرسنلوپزشک،استاورژانسیوضعیتاگروشودگرفتهاوقیمرضایتباشدمستکاملابیماراگر.نمایندثبترا ا



-16 6رجوع به سوال -59ماده 2طبق بند اگر پدر بیمار فوت نموده باشد و فوتنامه همراه باشد ، ولی قیم قانونی تعیین نشده باشد چه کسی می تواند رضایت بدهد؟

-17ن گذشته ولی عمل ضروري می باشد رضایت از چ
 
59ماده 2طبق بند سی باید اخذ گردد؟ه کاگر در تصادفی پدر خانواده فوت نماید و فرزند او داراي صدمه اي گردد که مرحله اورژانسی ا

-18 یا رضایت نامه های  ی که حق شکایت توسط بیمار از پزشک را سلب می نماید ، داراي وجاهت قانونی می باشد؟
 
وارض ناخواسته خیر ، رضایت نامه ها براي حمایت پزشک در خصوص عا

.حین عمل می باشد و قصور پزشکی را شامل نمی شود

-19  طبق ضوابط قانونی موجود در بیمارستان عمل شوداگر فردي ادعا نماید ولی یا پدر بیمار می باشد ولی کارت شناسای  ی نداشته باشد ، تکلیف چیست؟

-20 ز را همراه بیاورد در موارد در صورت الک تیو بودن باید مدارك مورد نیااگر مادر ادعا نماید قیم فرزند خود می باشد ، ولی قیم نامه یا کارت شناسای  ی همراه نداشته باشد ، تکلیف چیست؟

.فوري و اورژانسی نیازي به کسب رضایت نیست

21- ن امضا شود یا اثر انگشت ارجحتر است؟
 
4با توجه به ضوابط موجود و رجوع به سوال براي اخذ رضایت فرم بهتر است یا متن دست نویس و انتهاي ا



22- یا اخذ رضایت نامه بر روي برگ پذیرش براي همه بیماران ک فایت می نماید؟
 
3رجوع به سوال ا

23-نجاتارا فوریتیکارهايو.نم وداقداممص دومیابیمارج اننجاتبهبایداورژانسیموارددراست؟چگونهاورژانسبیمارانبراينامهرضایتاخذ
 
سیبیامریضجاننجاتکها

 
.دادادامهاست،طرح مدیدگانا

یدمیلازمدیدهصدمهعضوقطعکهرسیم،مینتیجهاینبهاورژانسواولیهاقداماتازپسگاهی«ششمفصل32مادهاز20تبصرهاسلامیمجازاتقانون»
 
رضایترند،نداحضور اوبالیندرمصدومکسانوا

نقانونیهايجنبهونامه
 
سهازمرکبمیسیونیکفوري بسیارمواقعدر.نمایندصادررسمیگواهیمصدوممعاینهبرايقانونیپزشکاناعزامباتارسانددادسراریاستاطلاعبهرا مراتبفوراً بایدموردایندر17ا

نهابیمارستاندرحاضرطبیبتن
 
نهاشود،تشکیلا

 
يچههرا

 
منجراگرحتیاو،معالجهدریدنبامصدوماولیايحضور عدمعلتبهتقدیرهربه.برسدقانونیمقاماتاطلاعبهمراتبسپسوگردداجرابایددهندرا

مانندخود،همکارفنیرکادازنمودهثبتايجلسهدررا خودنظرلازماحتیاطوامرجوانببررسیباتوانمیدارد،وجودبیمارستانیادرمانگاهدرطبیبیکفقطکهموارديدر.نمودکوتاهیگرددعضوقطعبه

نشرطبهبگیرد،امضاءشاهدبعنوانماماهایاپزشکانوپرستاران
 
.فرستادمجهزتري مرکزبهرا اونتوانکهباشدوضعیدربیمارکها

-24 اگر بیمار داراي نوبت عمل جراحی باشد و طبق گواهی، پدر بیمار مثلًا در بخشICU  59ماده 2طبق بند بستري باشد ، رضایت از چه کسی باید اخذ گردد؟

-25 بلهرضایت قطع عضو لازم است؟ ( مانند هیسترک تومی و تونسیلک تومی )ایا براي اعمال جراحی که عضوي برداشته می شود



-26 بعد از طی موارد ذکر شده و پایدار شدن وضعیت بیمار از وي رضایت اخذ می گردد-23رجوع به سوال در مورد بیماري که وضعیت اورژانسی دارد ولی داراي هوشیاري کامل می باشد اخذ رضایت چگونه است؟.

-27 گهی بیماري ندارد و اگر بیمار داراي هوشبري کامل نرضایت ترخیص با میل شخصی از فردي که بیمار است و وضعیت خطرناکی دارد چگونه است؟
 
گاهی کاملی از پیش ا

 
یا موسسه در قبال خطر جانی مسئولیت ندارد در حالیکه بیمار ا

 
د و به اصرار و حتی با اغتشاش اشبا

در هر زمان و مرحله از فرایند درمانش به بنابراین بیمار بستري . ترخیص او مضر به حال افراد و سلامت جامعه نباشد ، مختار است که نخواهد بستري بماند، تکلیف چیست؟ بیمار عاقل و بالغ در انتخاب پزشک ، بیمارستان و خاتمه دادن به درمان خود در زمان بستري در صورتی

ن جنهر دلیلی ، در صورت تقبل ک تبی مسایل و مشکلات ناشی از ترخیص با میل شخصی می تواند از پزشک معالج و کادر پرستاري خودش رضایت نامه و
 
درخواست ترخیص موقت و یا دائم نماید و پس از تسویه حساب و پرداخت وجوه خدمات ارائه شده ، از  18به هاي قانونی ا

گاهی بیمار می رسانند و در صورتی که بیموطهدر زمان چنین درخواستی از طرف بیمار و داشتن توانای  ی تصمیم گیري از طرف بیمار و اولیاي قانونی وي معمولًا پزشک معالج و پرستار مرب .بیمارستان مرخص گردد
 
ار متقاعد نشد و بر اجراي خطرات ناشی از این تقاضا را به ا

ن صورت مسئولیتی متوجه پزشک در ای. داروئی جهت ادامه درمان در منزل براي بیمار ، تمهیدات لازم براي ترخیص وي انجام می گیردراتدرخواست خود اصرار ورزید با ثبت توصیه ها در برگ دستورات پزشک و حتی گزارش پرستاري و با اخذ رضایتنامه ک تبی از بیمار و ارائه دستو 

یین نامه هاي که در خصوص نحوه اخذ رضایت بستري از بیمار نیاز است در مورد ترخیص وي نیز صادق می باشد . معالج و کادر پرستاري بخش مربوطه نخواهد بود
 
بیمار صلاحیت تصمیم -1 :مرحله جهت رضایت با میل شخصی طی شود5بطور خلاصه باید  ).2)کلیه مواد و ا

ن جهت وي و همراهی وي توضیح داده شود-3. پزشک بیمار را معاینه کند-2. گیري داشته باشد 
 
دستورات بعد از -5. فرم رضایت با میل شخصی براي بیمار و همراهیان و پرسنل خوانده شود و امضاء شود-4. توسط پزشک و کادر درمانی شرحی از بیماري بیمار و خطرات احتمالی ا

ه گرفتن الی یا نقص عضو نیست ودر موارد فوري که اجاز مقانون مجازات اسلامی چنانچه طبیب قبل از شروع درمان یا اعمال جراحی از مریض یا ولی او برائت حاصل نموده باشد ، ضامن خسارت جانی یا60و59براساس ماده  .ترخیص به بیمار داده شد ودر پرونده ثبت گردد

فوراً و ک تباً به دادسرا اطلاع طع عضو می باشد و اولیاي بیمار رضایت نمی دهند باید وضعیت بیمارا قدر خصوص بیماري که هوشبري کامل ندارد ابتدا باید بیمار را ارام نمود تا تصمیم گیري نماید در مواردي که نیاز به عمل جراحی فوري و ی .ممکن نباشد طبیب ضامن نمی باشد

در مورد بیماران مسن چنانچه محجور نباشند از خود بیمار ودر غیراینصورت از قیم قانونی رضایت نامه و  .نع از اقدامات پزشکان گردندماداده شود تا از طریق پزشکی قانونی با معاینه بیمار گواهی قانونی که متضمن مصلحت او باشد صادر گردد و اولیاي بیمار دیگر نمی توانند

ن 
 
همین ک تابچه29و30ص. 2/3/83س مورخ /39281/2اشاره به نامه شماره .)در صورت عدم هوشیاري درحد سفاهت و همچنین در عقب ماندگیهاي ذهنی باید از قیم قانونی وي رضایت گرفته شود. وي رضایت اخذ می گردد 19جنبه هاي قانونی ا



) -28 27رجوع به سوالاز بستري شدن سرباز زند چه باید کرد؟ ( مثلًا قلبی)اگر بیماري علیرغم وضعیت اورژانس

-29  ندان به براي بیمار بسیار مسن که تصمیم گیري براي او مشکل است و پزشک نیز اجازه ترخیص بیمار را نداده است ولی فرز -30بله ایا براي اعمال جراحی دستگاه تناسلی رضایت همسر الزامیست؟

ند؟ باید از طریق دادگاه ، ا اینکه رضایت یکی از فرزندان ک فایت می کد یاصرار زیاد درخواست ترخیص پدر یا مادر خود را دارند چه باید کرد ؟ ایا می توان با گرفتن رضایت از تمامی فرزندان ، وي را ترخیص نمو

.قیم قانونی بیمار مشخص گردد و سپس با رضایت کلیه فرزندان و طی مراحل قانونی بیمار را می توان مرخص نمود

-31 این اجازه نامه باید از کلیه ؟ حتی در بیمارستانهاي اموزشی و اگر اخذ نشود و استفاده گردد چه عواقبی دارد. ایا براي استفاده از اطلاعات پرونده بیمار براي اموزش و تحقیقات باید رضایت نامه اخذ گردد

م
 
موزشی براي اطلاع رسانی ، ا

 
کارکنان . بسیار زیاد است... ، تحقیقات پزشکی و مسایل حقوقی ووزشبیماران و در زمان پذیرش اخذ گردد ، زیرا احتمال دسترسی به اطلاعات پرونده ، خصوصاً در بیمارستانهاي ا

لازم به . ی نمایند اخذ این رضایت نامه به طور عادي اقدام مبه واحد پذیرش براي سلب مسئولیت از سایر همکاران خود در سایر واحدها و بخشهاي درمانی و اطلاع رسانی ، همزمان با پذیرش هر بیمار نسبت 

ن به افراد غیر مسئولوگتوضیح است ، که این رضایت نامه مجوزي براي واگذاري اطلاعات به افراد غیر مسئول نبوده و کماکان بحث محرمانه بودن اطلاعات بیمار و ج
 
ل ادامه داردیري از افشاي ا

- 59ماده 2رجوع به بند نباشد از چه کسی باید رضایت اخذ گردد؟ .. اگر طبق اظهار مادر بیمار ، امکان دسترسی به پدر بیمار به علت ، مسافرت طولانی مدت ، ترك منزل و32



- وظیفه بیمارستان ( دیگرانمثلًا استفاده از دفترچه درمانی)پرونده بیمار به عنوان یک سند قانونی محسوب می شود زمانیکه مشکوك به استفاده از مشخصات جعلی هستیم 33

.قتضی اطلاع دهدمام پذیرش بیمارستان باید از روش هاي کنترلی وتجربه خاص خود را در این زمینه استفاده نماید و به مسئولین بیمارستان در هر شیفت جهت اقدچیست؟ 

-34 ه تکمیل پرونده اقدام در اسرع وقت پس از انجام اقدامات درمانی و پایدار شدن وضعیت بیمار باید نسبت ببراي تشکیل پرونده بیماران اورژانسی مجهول الهویه چه باید کرد؟

ن از بیمار عکس گرفته شود و اثر انگشت وي نیز ضمیمه پرونده شود
 
.نمود ، اما بهتر است قبل از ا

35- مار و اولیاي وي و یا مراجع در صورت درخواست ک تبی پزشک معالج بیمار و یا خود بیبطور کلی مشخص فرمایید در چه حالاتی می توان تصویر پرونده را به درخواست کننده داد؟

.ذي صلاح

-36 یا خود بیمار حق مطالعه پرونده خود را دارد؟
 
در صورتیکه منعی از طرف پزشک معالج تعیین نشده باشدا

-37 مایندگان قانونی بیمار واگذاري تصویر پرونده تنها به ن–خیر ایا پزشک معالج می تواند مجوز واگذاري تصویر پرونده یک بیمار را به شخص دیگري مثلًا عموي بیمار بدهد؟

میسراست



-38 یین نامه انتظامی رسیدگی به تخلفات شاغلان حرفه هاي پزشکی وابسته به شاغلان حرفه هاي پزشکی موظفند اسرار بیمار ، موضوع ب4طبق ماده
 
سایر موارد یماري او وا

مقاربتی ، سقط جنین موارد تصریح شده در قوانین شامل ؛ تولد ، مرگ ، بیماري روانی ، بیماریهايتصریح شده در قوانین را حفظ نمایند ، موارد تصریح شده در قوانین چیست؟ 

...جنای  ی وحوادث ناشی از کار ، گواهی سلامتی قبل از ازدواج و گواهی دال بر سلامت براي اشتغال به کارو 

-39  ن رضایت نامه و جنبه هاي قانونیدر مورد مراجعین زایمانی که موقع بستري بیمار ، همسرانشان در شهرستان حضور ندارند از چه کسی رضایت اخذ شود ؟
 
باید از  21ا

همین ک تابچه29ص. 2/3/83س مورخ /39281/2اشاره به بخشنامه شماره .)همسر بیمار رضایت گرفته شود و در خصوص فوریتهاي پزشکی نیز که اخذ رضایت ضروري نیست

-40در مورد مادرانRISK HIGH  جوع به ر که احتمال خطر جانی براي مادر و نوزاد وجود دارد ایا می توان با توجه به عدم حضور همسر فقط رضایت از خود بیمار اخذ کرد؟

39سوال 



- اتاق عمل ، جراحی براي ر ددر مورد بیمارانی که بدلیل اورژانسی بودن وضعیت بیمار توصیه به معاینات خاص زیر بیهوشی بدون قید نوع عمل جراحی می گردد و نهایتاً 41

نوع رضایت فوق چگونه تنظیم شود که در صورت ... برداشتن تخمدان و–قطع لوله ها –بیمار انجام می شود که منجر به مقطوع النسل شدن می شود نظیر هیسترک تومی

قانون مجازات اسلامی ، چنانچه طبیب قبل از شروع درمان یا اعمال 60طبق ماده عدم حضور همسر و با توجه به حیاتی بودن عمل جراحی بیمار مشکل قانونی نداشته باشد؟ 

.یب ضامن نیست، طباشدجراحی از مریض یا ولی او برائت حاصل نموده باشد ، ضامن خسارت جانی یا مالی یا نقص عضو نیست ودر موارد فوري که اجازه گرفتن ممکن نب

-42تحضور همسرالزامی اسدر صورت نبود همسر رضایت عمل از چه کسی اخذ گردد؟ ... در مورد بیماران الک تیو کورتاژ ، سزارین، ختم حاملگی و وازک تومی و.

- واعمال ...( ضا وسقط جنین، عقیم سازي،درمان نازای  ی،تغییر جنسیت ، پیوند اع)در مواردي که به زندگی مشترك زوجیندر چه مواردي رضایت همسر الزامی است؟ 43

زیبای  ی مرتبط است 

-44یا براي تمام بیماران بستري ، گرفتن اثر انگشت در پشت برگ پذیرش ک فایت می کند یا باید علاوه بر ان فرم رضایت برائت ذمه هم گذاشته
 
به نظر پزشک بستگی د؟ شوا

دارد



- در عب العلاججهت بستن تراک ئوستومی به همراه مادرش به پذیرش مراجعه می نماید ، پزشک کلمه اورژانس را قید نکرده ، پدر بیمار بعلت بیماري صENTساله و توسط متخصص14بیمار پسري است  45

ن 
 
در صورت در دسترس بودن پزشک –با توجه به اورژانسی بودن عمل فوق جهت اخذ رضایت چه اقدامی باید صورت گیرد؟  22منزل بستري است و پدبزرگش نیز فوت نموده ، رضایت نامه و جنبه هاي قانونی ا

.بستري کننده موارد به اطلاع وي رسانده شود در غیر اینصورت از رئیس بیمارستان یا مسئول شیفت جهت بستري نمودن بیمار استعلام شود

- که همراه بیمار رشرادبه بیمارستان مراجعه کرده ، پزشک پس از انجام اقدامات اولیه دستور اعزام بیمار را به مرکز مجهزتر می دهد ، پدر بیمار فوت کرده و ب%85ساله است که بعلت سوختگی 16بیمار خانمی  46

کید پزشکان بر اقدام به عمل فوري یا قطع عضو، بیمااست می خواهد بیمار را با رضایت شخصی به منزل ببرد و مانع اعزام بیمار می شود ، در اینخصوص تکلیف چیست؟ 
 
ر یا اولیاي او حاضر به دادن گاهی با وجود تا

ی که متضمن مصلحت او باشد، پزشکی قانونی با معاینه بیمار گواهی قانونریقرضایت نمی گردند وبیمار در معرض خطرقرار می گیرد، در این موارد نیزباید وضعیت مریض فوراً و ک تباً به داسرا اطلاع داده شود تا از ط

صادر گردد تا اولیاي بیمار دیگر نتوانند مانع از اقدامات پزشک شوند

- خصی بیمار را اهد با دادن رضایت شخوساله خانواده اهوازي زنده می ماند که دچار شکستگی استخوان فمور و ترقوه چپ گردیده ، همراهی بیمار که دائی او می باشد با اصرار می 8در یک سانحه تصادف پسر  47

اخته شده است می تواند بیمار را چنانچه دای  ی بیمار از طرف دادگاه به عنوان قیم قانونی بیمار شنبه مرکز مجهز تر ببرد ولی پزشک معالج معتقد است در همان بیمارستان می توان به بیمار خدمات داد ، تکلیف چیست؟ 

.به مرکز مجهزترببرد چراکه یکی از حقوق قانونی بیمار می باشد



- دروياقوامرسایبهیابیدستبرايزیادياطلاعاتواستدیگري شهرستانساکنگردد،میاعزامبیمارستانبهراستبازويوفمور استخوانشکستگیباويونمودهفوتساله12پسربزرگپدروپدرتصادفیکدر48

ناورژانسحالتکهاوجراحیعملوويبستري جهت.باشدنمیدسترس
 
کارهايو.دنم واقداممص دومیابیمارج اننجاتبهبایداورژانسیموارددرنمود؟اخذرا رضایتبایدکسیچهاز،استضروري جراحیعملولیگذشتها

نجاتارا فوریتی
 
سیبیامریضجاننجاتکها

 
نقانونیهايجنبهونامهرضایتاسلامیمجازاتقانون».دادادامهاست،مطرح دیدگانا

 
مینتیجهاینبهاورژانسواولیهاقداماتازپسگاهی«ششمفصل32مادهاز20تبصره23ا

یدمیلازمدیدهصدمهعضوقطعکهرسیم،
 
مواقعرد.نمایندصادررسمیگواهیمصدوممعاینهبرايقانونیپزشکاناعزامباتارسانددادسراریاستاطلاعبهرا مراتبفوراً بایدموردایندر.ندارندحضور اوبالیندرمصدومکسانوا

نهابیمارستاندرحاضرطبیبتنسهازمرکبکمیسیونیفوري بسیار
 
نهاشود،تشکیلا

 
يچههرا

 
او،معالجهدرنبایدمصدومولیاياحضور عدمعلتبهتقدیرهربه.برسدقانونیمقاماتاطلاعبهمراتبسپسوگردداجرابایددهندرا

مانندخود،همکارفنیکادرازنمودهثبتايجلسهدررا خودنظرلازماحتیاطوامرجوانببررسیباتوانمیدارد،وجودبیمارستانیادرمانگاهدرطبیبیکفقطکهموارديدر.نمودکوتاهیگرددعضوقطعبهمنجراگرحتی

نشرطبهبگیرد،امضاءشاهدبعنوانماماهایاپزشکانوپرستاران
 
فرستادمجهزتري مرکزبهرا اونتوانکهباشدوضعیدربیمارکها

- نقصیاجانیخطراتعثبا،نیایدعملبهفوري اقدامچنانچهودادقراردرمانورسیدگیموردسریعاً را بیمارانبایدکهشودمیاطلاقپزشکیاعمالازموارديبهپزشکیفوریتهاي:یکمادهکدامند؟پزشکیاورژانسموارد49

-9تشنجات-8خفگیهاوشدیدتنفسیاختلالات-7اغما-6قلبیومغزي سک ته-5نقلیهوسایلسوانحوحوادثازناشیصدمات-4زایمانها-3سوختگیها-2مسمومیتها-1؛شدخواهددرمانغیرقابلیاوالعلاجصعبعوارضیاوعضو

.گیردقرارمییکمادهتعریفشمولدرکهموارديسایر-11دارندخونتعویضبهنیازکهنوزادانیبیماریهاي-10مننژیتهامانندخطرناكعفونیبیماریهاي ئین)
 
مخاطراترفعومصدومینبهکمکازخودداري مجازاتقانوناجرائینامها

1354/3/5-مصوبجلسهمورخ1364/10/15هیاتوزیران)مصوبجانی



- ن ساله از بیمارستان چگونه است؟ 12نحوه ترخیص کودك 50
 
از مشخص شدن هویت همراه بیمار که  24جهت ترخیص این بیمار پس از طی مراحل قانونی و پرداخت صورت حساب بیمارستان و پس رضایت نامه و جنبه هاي قانونی ا

.ترخیص و تحویل بیمار زیر سن قانونی حتماً باید به قیم قانونی وي باشد. باید از نمایندگان قانونی بیمار باشند و پس از تطبیق مشخصات ، بیمار تحویل اولیاي خود می شود 

51- ن را برابر اصل نماییم ، چه باید انجام بدهیم؟
 
رونده ان را طبق ضوابط موجود در اینخصوص باید اصل پرونده از بایگانی خارج شود و پس از تطبیق اطلاعات و محتویات پبیماري یک کپ ی از پرونده خود اورده است و تقاضا می کند که ا

ن است که مجدد از اصل پرونده کپ ی تهیه شده و انگاه برابر اصل شود
 
.چراکه احتمال مخدوش شدن پرونده وجود دارد. برابر اصل می نماییم، ارجحتر ا

-52 10معالجات ممنوع -9ترك معالجه -8فریب -7تخلف از اذن ولی بیمار -6تخلف از اذن بیمار -5ندانستن اصول حرفه پزشکی -4مخالفت با اصول حرفه پزشکی -3خطا -2عمد -1موجبات مسئولیت پزشک شامل چه مواردي است؟-

.افشاي اسرار بیماران

53 - موزان مدارس از نظربهداشت عمومیمواردي که رضایت معاینه شونده لزومی ندارد ، کدام هستند؟
 
موزش به سر می برند .الف   معاینه دانش ا

 
ج   معاینه مسافرانی که از  .ب   معاینه بهداشتی زندانیان وافرادي که در اردوهاي کادر ا

یند در مواقع اپیدمی، بیماري هاي مسري در مرزها و فرودگاه ها وبنادر
 
ه    مصدومان و بیماران اورژانس تا هنگامی که نجات جانشان مطرح باشد  .د   معاینه بهداشتی کسبه وتهیه کنندگان مواد غذای  ی وداوطلبان ازدواج .خارج از کشور می ا

نان براي کارهاي جراحی بعدي نیاز به رضایت دارند
 
مله کسانی که اقدام به اعتصاب غذا می کنند نیزاز این ج. و  در مواردي که شخصی براي خودکشی اقدام می کند و حاضر به نجات خود نیست .ولی پس از اقدامات اولیه و نجات زندگی ا

زمای .اند
 
زمایش عموم اهالی یک ده یا بخش یا منطقه یا شهر، از نظر ابتلا به یک بیماري مسري لازم است، مانند ا

 
ن ون براي شناسای  ی افراد مبتلا به امراض رضایت نامه و جنبه هايش خز  در مواردي که معاینه و ا

 
عفونی،  25قانونی ا

ز ورود پزشک ی ا معاینه بیمار ر که در این مورد اگر کسان بیمار با وجود اجازه نامه دادسرا مانع ادیگمالاریا،وبا، حصبه و غیره معاینه متهمان یا مصدومان و مجروحان از نظر پزشکی قانونی به دستور دادسرا در منزل، بیمارستان یا محلهاي 

ید
 
موران داسرا اقدام به عمل ا

 
گردیدند، باید مراتب به دادسرا گزارش شود تا در معیت ما

54 -یا طبیب می تواند در مقابل هر گونه خسارتی که در نتیجه اعمال و اقدامات خود به بیمار وارد کرده به برائت قبل از عمل بیمار استناد
 
59ماده 2زاي پزشکی به ویژه بند پاسخ این سوال با توجه به اصول کلی حاکم بر حقوق جد؟ کنا

ی طبیب می باشدقبل از درمان رافع مسئولیت مدنئت شرط برائت نیز تا زمانی موثر و نافذ است که پزشک در انجام اعمال خود مرتکب تقصیر و خطای  ی نشده باشد و تنها در این صورت است که برا .قانون مجازات اسلامی منفی است





- .اگراختلال روانی معادل سفاهت یا جنون باشد باید از قیم قانونی وي رضایت اخذ شوداگر بیمار داراي سن بالا باشد ولی داراي اختلالات روانی باشد ، رضایت از چه کسی اخذ گردد؟  55

- ن گذشته ولی عمل ضروري می باشد ،رضایت ناماگ56
 
با مکاتبه با دایره سرپرستی دادسرا نسبت به تعیین 59ماده 2طبق بندز چه کسی باید اخذ گردد؟ ه ار در تصادفی پدر و خانواده فوت نماید و فرزند او داراي صدمه اي گردد که مرحله اورژانسی ا

قیم قانونی یا قیم اقدام شود

- یا می توان  57
 
ن در بین پزشکان اختلاف نظر است مثلا شکستگی هاي کوچک چگونه است ا

 
دي از اعمال پزشکی اطلاق می فوریتهاي پزشکی به موار وان بیمار اورژانسی بستري نمود؟ بعناخذ رضایت عمل براي برخی از اعمال که اورژانسی بودن ا

ئین نامه ر . صعب العلاج و یا غیر قابل جبران خواهد شدارضشود که بایستی بیماران را سریعاً مورد رسیدگی ودرمان قرارداد و چنانچه اقدام فوري به عمل نیاید باعث خطرات جانی ، نقص عضو ، یا عو
 
ن بیمار مشمول این ا

 
ضایت نامه و جنبه هاي قانونی ا

.49رجوع به سوال .)احتیاج به کمک فوري دارد( اورژانس)شخصی است که طبق تعریف فوریتهاي پزشکی  26

- یر اکراه و اجبار و فریب و نیرنگ در نتیجه رضایتی که تحت تاث. یعنی بیمار با میل و اراده و طیب خاطر ، داوطلبانه رضایت خود را نسبت به اعمال جراحی و طبی اعلام نماید. رضایت باید ازادانه باشد-الفرضایت نامه قانونی چه شرایطی دارد؟ 58

ن مترتب نخواهد بود... و
 
رضایت دهنده باید -ج .یعنی بیمار در پ ی ارائه یک رشته اطلاعات خاص راجع به نوع درمان و ازمایش و پیامدهاي ان ،اگاهانه رضایت خود را اعلام کرده باشد. رضایت باید اگاهانه باشد-ب .اخذ شود ، هیچگونه اثر قانونی برا

ه عمل بنابراین رضایتی که پس از عمل ابراز شود ، تاثیر تامی در توجی. رضایت بیمار باید قبل از عمل جراحی و طبی یا مقارن با ان ابراز شود -د .بنابراین رضایت صغیر و مجنون و مست فاقد ارزش قانونی است. عاقل و بالغ و واجد اهلیت قانونی باشد

.نخواهد داشت و تنها می تواند از موجبات تخفیف مجازات یا موقوفی اجراي حکم باشد

-59  اگر پدر در مسافرت -ب .اگر پدر در زندان باشد که از طریق مددکاري اجتماعی زندان از وي رضایت نامه و برائت نامه گرفته می شود-الفاگر پدر به هر دلیلی در دسترس نبود به چه نحو اقدام می کنید؟

پدر ناپدید یا از مادر جدا شده باشد که در اینصورت وجود حکم دادگاه لازم است یا با اجازه دادگاه عمل جراحی امکان -ج .باشد ، که باید رضایت نامه و برائت نامه محضري وي ارسال شده و موجود باشد

پذیراست




